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Opinnaytetyona toteutettiin ysivaylan edunvalvontaa hoitavalle Pro Ysitie —yhdis-
tykselle kyselytutkimus. Taman kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittaa elin-
keinoelaman tarpeita ysivaylan kehittamiseksi ja saavutettavuuden paranta-
miseksi. Kyselytutkimus suunnattiin matkailualan yrityksille, koska haluttiin selvit-
taa ysivaylan merkitysta matkailuelinkeinon nakokulmasta. Tavoitteena oli saada
yrityksilta nakemys siita, olisiko niilla kiinnostusta lahtea kehittamaan ysivaylasta
matkailutuotetta seka osallistumaan sen rahoitukseen. Yrityksia pyydettiin myos
arvioimaan saavutettavuuttaan seka ysivaylan merkitysta omalle toiminnalleen.
Kyselytutkimus toteutettiin padosin maarallisena tutkimuksena.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan matkailua eri nakokulmista, kuten
matkailua toimialana seka tarkeimpia tilastolukuja, kuten vaikutusta bruttokan-
santuotteeseen, yritysten lukumaaraa, liikevaihtoa, matkailun kokonaiskulutusta
ja tyollisyytta. Sen jalkeen kasitellaan matkailuteita, matkailun tuotteistamista ja
matkailubrandeja, matkailun tulevaisuuden trendeja seka digitalisoinnin hyddyn-
tamista matkailussa. Teoriaosuudessa kerrotaan lisaksi matkailun esteettomyy-
desta ja saavutettavuudesta.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta osalla yrityksista olisi kiinnostusta ke-
hittaa ysivaylaa matkailutuotteena. Jamsalaiset yritykset olivat muita alueita hie-
man enemman kiinnostuneempia kehittamaan markkinoinnin yhteistyota. Rahoi-
tukseen osallistuminen nahtiin kuitenkin haasteelliseksi suurimmassa osassa
vastauksista. Saavutettavuus ja ysivaylan merkitys omalle toiminnalle koettiin
jamsalaisissa yrityksissa muita suurempana. Tuloksista voi paatella, etta kiinnos-
tusta ysivaylan kehittamiseksi matkailubrandina on olemassa. Hyvan saavutetta-
vuuden turvaamiseksi valtatie 9:n kuntoon, tien kaistoituksiin ja opasteisiin tulisi
panostaa tulevaisuudessa.
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This survey was done for the Pro Ysitie association, the purpose of which is the
promotion of the interests of Route 9. The aim of the survey was to examine the
needs of the industrial life for the development of Route 9 and for the improve-
ment of accessibility. A questionnaire was directed to companies in the tourism
business in order to examine the significance of Route 9 from their perspective.
The purpose was to find out whether the companies would be interested in de-
veloping Route 9 as a tourism brand and to take part in the funding. The compa-
nies were asked to evaluate their accessibility and the significance of Route 9 for
their own business as well. The survey was mainly done as a quantitative study.

In the theory section of the study tourism was covered from many aspects includ-
ing the tourism industry and the most important statistics, such as the effect on
gross domestic product, the number of companies, revenue, the consumption of
tourism services, and employment. After that the section covered tourism routes,
productization of tourism and tourism brands, the future trends of tourism, and
the utilization of digitalization in tourism. Availability and accessibility in tourism
were discussed in the theory section as well.

Based on the results some of the companies would be interested in developing
Route 9 as a tourism brand. Businesses in the Jamsa area were slightly more
interested in developing co-operation in marketing than the companies in other
areas. Participating in funding was seen, however, as a challenge in most of the
responses. Accessibility and the significance of Route 9 for business were viewed
more important in the Jamsa area companies than in the others. Based on the
results it can be concluded that there is interest in developing Route 9 as a tour-
ism brand. To ensure good accessibility in the future, the condition of Route 9 as
well as its lanes and guide signs should be invested in.

Key words: Route 9, tourism brand, tourism route, accessibility
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aihe tuli esille, kun lahetin talvella 2019 sahkopostia Jam-
san kaupungin kehittamisyhtio Jamsek Oy:lle ja kysyin aiheita opinnaytetydlle.
Sain tietaa, etta Pro Ysitie -yhdistyksella olisi tarkoitus tehda vuoden 2019 aikana
ysivaylan alueen yrityksille kyselytutkimus, joka tahtaa ysikaytavan elinvoimai-
suuden ja yritystoiminnan edistamiseen. Yhteistyo Pro Ysitie -yhdistyksen kanssa
alkoi nopeasti, ja kyselytutkimus paastiin toteuttamaan suunnitellussa aikatau-

lussa.

Pro Ysitie -yhdistyksen vuoden 2019 toimintasuunnitelmaan on kirjattu, etta vuo-
den 2019 aikana tehdaan vaylan vaikutusalueen yrityksille suunnattu kysely. Ky-
selyn tavoitteena on tuottaa vaikuttamismateriaalia, jotta ysivaylan merkitys kir-
jattaisiin liikennejarjestelmaansuunnitelmaan valtakunnallisena paavaylana.
Opinnaytetyona tehtava kyselytutkimus on osa laajempaa, toimeksiantajan to-
teuttamaa tutkimusta ysivaylan alueen yrityksille. Tassa opinnaytetydssa selvite-
taan ysivaylan matkailullista merkitysta niille yrityksille, joiden asiakaskunnasta
suurin osa on matkailijoita. Nakokulmiksi on valittu matkailubrandit, kiinnostus
markkinointiyhteistydhon, saavutettavuus seka ysivaylan merkitys matkailuyritys-

ten toiminnalle.

Ysitie eli valtatie 9 (E 63) ja sen vierella kulkeva rautatie muodostavat ysikayta-
vaksi kutsutun vaylan. Ysivayla on Suomen kattavin poikittaisvayla Skandinavian
ja Venajan valilla. Pro Ysitie -yhdistyksen toiminta on edunvalvontaa ja vaikutta-
mista, mika tahtaa ysivaylan kehittamiseen. Ysivaylan varrelle sijoittuvat useat
suuret kaupungit seka monia merkittavia matkakohteita.

Opinnaytetyon teoriaosa on kasitelty luvuissa 2 ja 3. Luvussa 2 kerrotaan ysi-
vaylasta seka Pro Ysitie yhdistyksen toiminnasta, seka esitellaan aiemmin tehtyja
ysivaylaan liittyvia tutkimuksia. Luku 3 kasittelee matkailua eri nakdkulmista. Lu-
vussa kerrotaan matkailusta toimialana seka tarkeimpia tilastolukuja. Sen jalkeen
kasitellddn matkailuteitd, matkailun tuotteistamista ja matkailubrandeja, matkai-

lun tulevaisuuden trendeja seka digitalisaatiota matkailussa. Lopuksi kerrotaan
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matkailun esteettomyydesta ja saavutettavuudesta. Luvussa 4 kaydaan lapi tut-
kimuksen toteuttamista aikataulun ja sisallon suhteen. Luvussa 5 esitellaan ky-

selytutkimuksen tulokset ja luvussa 6 on yhteenveto ja pohdinta.

Ysivaylan varrella asuvana jamsalaisena itseani kiinnosti saada tietaa elinkei-
noelaman nakemys siita, voisiko ysitiesta kehittaa matkailubrandia. Matkailu on
kasvava toimiala, ja seutukuntien tulisikin kehittaa erilaisia yhteistyon muotoja,
jotta alueen matkailualan yrityksilla olisi jatkossakin hyva saavutettavuus yhtena

vetovoimatekijana.



2 VALTATIE9

2.1 Valtatie 9 - merkittava poikittaisvayla

Valtatie 9 (E63) on Suomen kattavin yhtenainen poikittaisvayla Venajan ja Skan-
dinavian valilla. Pituudeltaan matka on noin 660 km (Google Maps -karttapal-
velu). Valtatie 9 eli ysitie kulkee lansirannikolta Turusta itarajalle Niiralaan
saakka. Alla olevan kuvan mukaisesti ysivaylan varrella sijaitsee viisi kasvavaa
ja tarkeaa yliopistokaupunkia: Turku, Tampere, Jyvaskyla, Kuopio ja Joensuu.
Lisaksi ysivaylan varrelle sijoittuu monia pienempia elinvoimaisia kaupunkeja

seka maalaiskuntia. (Pro Ysitie -yhdistys, n.d.)

HIIRALA

KUVA 1. Ysivayla (Lahde: Pro Ysitie -yhdistys)

Valtatie 9 on osa EU:n maarittelemaa TEN-T (The Trans-European Transport
Network) -verkkoa (Vaylavirasto, 2019). Euroopan komission linjauksen mukai-

sesti TEN-T -verkon tavoitteena on pyrkia kehittdamaan ja toteuttamaan Euroopan
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laajuista verkostoa, joka kattaa tie-, raide-, sisdvesi- ja merenkulkuliikenteen mu-

kaan lukien lentokentat ja rautatieasemat (European Comission, 2019).

Valtatie 9 on merkittava useiden maakuntien sisaiselle likenneinfralle. Sita on
kutsuttu myos "Suomen uloimmaksi kehatieksi”. Sen vaikutusalueella asuu yli
miljoona ihmista, lisaksi talla vyohykkeellda muodostuu merkittdva osa Suomen
kansantuotteesta. Erityisesti tarkea se on puu-, paperi- ja elintarviketeollisuudelle
seka matkailulle. Vaylaviraston mukaan esimerkiksi metsa- ja laivanrakennus-
keskittymien vahva veto seka merkittavat investoinnit ovat perusteena koko ysi-
vaylan strategiselle parantamiselle. Lisaksi se tulisi tunnistaa yha merkittavam-
maksi osaksi valtakunnallista liikennejarjestelmaa. Muuhun paatieverkkoon ver-
rattuna yhteysvali on keskimaaraista vaarallisempi johtuen turvallisten ohitus-
mahdollisuuksien puuttumisesta seka tiheassa olevista liittymista. (Pro Ysitie -

yhdistys, n.d.).

2.2 Rautatie osana ysivaylaa

Ysitie seka sitd myotaileva rautatie muodostavat yhdessa ysivaylaksi kutsutun
kehityskaytavan. Pro Ysitie -yhdistyksen mukaan tie- ja rataverkon merkitys seka
keskinainen suhde ovat tarkeita nakokulmia, kun mietitaan liikennejarjestelman
kokonaisuuden kehittamista. Tarkeimpinad kehityskohteina raideliikenteessa ysi-
vaylan eri yhteysvaleilla nahdaan tasoristeysturvallisuuden parantaminen, kak-
sois- tai kolmoisraideyhteyden saaminen seka mahdollisuus lahijunaliikentee-

seen. (Pro Ysitie -yhdistys, n.d.)

Rautateiden henkild- ja tavaralikenne kasvoi Suomessa voimakkaasti vuonna
2017, jolloin kaukoliikenteen matkat kasvoivat 8 %:lla, ja niiden maara oli 13 mil-
joonaa matkaa (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2019, 36). Raideliikenteen tarve ja
merkitys ovat kasvussa alueilla, missa on isoimmat liikennevirrat, ja kehitettaessa
tulevaisuuden raideliikennetta tulee huomioida, ettd vuonna 2025 raideliikenne

avataan kilpailulle koko maan osalta (Liikennevirasto, 2015, 10).
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2.3 Kehityskaytavien alueellinen merkitys

Timo Aron analyysissa (2014) on maaritelty, etta kehityskaytavaksi (corridor) kut-
sutaan passiivisia vaylia, jotka kulkevat kaupunkien valilla, ja ne perustuvat
yleensa jo olemassa oleviin likennekaytaviin. Maanteiden ja rautateiden merkitys
ovat tarkedssa roolissa, jotta alueet menestyvat ja kehittyvat. Sijaintiedut heijas-
tuvat myos merkittavien liikkennevaylien laheisyydessa sijaitsevalle vaikutusalu-

eelle, ei pelkastaan niiden varrella sijaitseviin kuntiin. (Aro, 2014, 5,13)

Aron (2014) selvityksen mukaan alueiden elinvoimaa kasiteltdessa voidaan
nahda kolme eri nakokulmaa: alueen sisainen elinvoima, alueen sisainen ja ul-
koinen mainekuva ja alueen ulkoinen elinvoima. Ulkoiseen elinvoimaan kuuluvat
toimintaymparistoon liittyvat ulkoiset tekijat, kuten etaisyys ja saavutettavuus.
Ysivaylan elinvoimaa ja merkitysta analysoitaessa voidaan kayttaa nakokulmina
muun muassa aluetalous-, yritys- ja vaestodynamiikkaa. Elinvoimaan liittyvien
tunnuslukujen perusteella ysivaylan seutuja voidaan pitaa keskenaan hyvin haja-
naisina ja erilaisina. Niilla ei ole luontevaa yhteytta toiminnallisesti eika toiminta-
tapaa, joka olisi sitoutunut yhteisiin tavoitteisiin. Nama yhteiset kehittamisen ja
edunajamisen kohteet tulisi tunnistaa seka luoda naille yhteista tahtotilaa. Tahan

tulisi miettia sopivia prosesseja. (Aro, 2014, 14-17, 64)

Matkailun talousvaikutuksiin liittyvissa keskusteluissa ja tutkimuksissa on kes-
keista aluekehittamisen nakokulma, silla matkailu edistaa elinkeinoelamaa eten-
kin niilld seuduilla, joilla on vahan muuta yritystoimintaa (Satokangas & Vehka-
pera, 2013, 74). Jauhiainen (2007) tuo esille, ettd alueiden kehittamisen perus-
tana on entista enemman alueellinen innovaatiojarjestelma, jossa osaamisperus-
teiset alueen yksityiset seka julkiset verkostot tekevat yhteistyota sitoutuneesti.
Tama on my0s edellytys sille, ettd seka aineettomia etta aineellisia resursseja
kaytetaan tehokkaasti kyseisella alueella. Eri toimijat hyotyvat voimavarojen yh-
distamisesta ja heilla on toisiinsa myonteinen riippuvuussuhde. Paikalliset perin-
teet, suhteet ja tavat voidaan nahda myds ainutlaatuisena resurssina, jota tulee

hyddyntaa toiminnan kilpailuetua mietittdessa. (Jauhiainen ym., 2007, 15-16)
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2.4 Pro Ysitiery

Opinnaytetyon toimeksiantaja on vuonna 2009 perustettu Pro Ysitie -yhdistys.
Yhdistyksen toiminta on edunvalvontaa ja tahtaa Suomen uloimman kehayhtey-
den valtatie 9:n ja vastaavan rautatieyhteyden parantamiseen Skandinavian ja
Venajan valilla yhdessa eri toimijoiden kanssa. Yhdistykseen kuuluu talla hetkella
37 jasenta, joista suurin osa on alueen kaupunkeja ja kuntia. Lisaksi jasenistoon
kuuluu alueen kehittamisyhtioitd sekad kauppakamareita. (Pro Ysitie -yhdistys,
n.d.)

Pro Ysitie ry:n toiminnan tarkeita nakokulmia ovat elinkeinoelaman toimintaedel-
lytykset seka henkildliikenteen sujuvuus ja turvallisuus. Yhdistyksen missiona eli
toiminta-ajatuksena on aluksi parantaa ysitien liikenneturvallisuutta, mika lisaa
sen varrella sijaitsevien kuntien vetovoimaisuutta. Kuntien ja alueiden on erittain
tarkeaa houkutella investointeja, yrityksia, matkailijoita ja asukkaita alueen Kilpai-

lukyvyn sailyttamiseksi. (Pro Ysitie -yhdistys, n.d.)

Yhdistys pitaa tarkeana tukea niita hankkeita, jotka parhaiten parantavat tavara-
logistiikan tehokkuutta ja ihnmisten matkaketjujen toimivuutta. Yhdistys on Kirjan-
nut keskeisiksi toimintaperiaatteikseen avoimen ja lapinakyvan vaikuttamisen,
parhaan tiedon ja asiantuntemuksen kayttamisen, keskeisimpien ongelmakoh-
tien esiin tuomisen kansallisessa ja kansainvalisessa vaikuttamistyossa seka lii-
kenneolojen myonteisen kehittymisen edistamisen alueellisissa ja paikallisessa

vaikuttamisessa. (Pro Ysitie -yhdistys, n.d.)

Keskeisia kehityskohteita ovat liikenneturvallisuuden parantaminen, raideliiken-
teen kehittaminen, liikenteen sujuvuuden parantaminen seka rajanylitykseen liit-
tyvat asiat. Yhdistys on jakanut kehitystavoitteet yhteysvaleittain:

e Turku-Akaa-Tampere

e Tampere-Orivesi-Jyvaskyla

e Jyvaskyla-Kuopio

e Kuopio-Joensuu-Niirala
Naista erityisesti Tampere-Orivesi-Jyvaskyla -yhteysvalin kohdalla todetaan, etta
alueen kaupungit ovat kehittyneet nopeasti ja on syntynyt uutta elinkeinotoimin-
taa, kuten matkailu. (Pro Ysitie -yhdistys, n.d.)
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Pro Ysitie -yhdistys on kirjannut vuoden 2019 toimintasuunnitelmaansa, etta vuo-
den aikana vaylan vaikutusalueella toimivat karkiyritykset tullaan kartoittamaan.
Yrityksille lahetetaan kysely, jonka tavoitteena on saada tuotettua vaikuttamis-

materiaalia ysikaytavan edunvalvontaa ja tunnettuutta varten.

2.5 Aiemmat kyselytutkimukset

Edellinen kyselytutkimus ysivaylan alueen yrityksille on toteutettu vuonna 2011.
Tavoitteena oli selvittdaa millaisia tarpeita ja painopisteita kehittamistoiminnalle
alueen yritykset nakevat tarpeelliseksi. Tahan Turun yliopiston toteuttamaan ky-
selyyn vastauksia tuli 91 yritykselta. Kyselyn vastauksista ei selvia matkailualan
yritysten osuutta. Vastauksista ilmenee, ettd 90 % vastaajista nakee ysitien mer-
kityksen yrityksen toiminnalle erittain tai melko tarkeana, mika on yrityksen toimi-
vuudelle keskeinen asia. Tarkeimpina kehittamiskohteina pidettiin ohituskaisto-
jen lisaamista, tien kunnossapidon parantamista, tienristeyksien kehittdmista
seka palvelujen lisdamista. Vastaajista noin 72 % oli sita mielta, etta valtatie 9:8a
tulisi kehittaa yhteistyona eri maakuntien, seutukuntien ja kaupunkien kanssa.
Vastaajista 52 % koki, etta ei ole ollut tyytyvainen tahanastiseen ysitien kehitta-
miseen. Vastauksista ilmeni myds, etta valtaosa yrityksista nakee, etta tien kehit-
taminen merkitsee seutukunnan vetovoimaisuudelle erittain paljon. Lisaksi vas-
tauksissa tuotiin esille, etta matkailijoiden valitsemat reitit perustuvat paljolti tien

kuntoon ja viihtyvyyteen. (Kinnari & Koski, 2011)

Raskaan liikkenteen kayttajille osoitetussa, vuonna 2017 toteutetussa kyselytutki-
muksessa selvisi, etta suurin ongelmakohta koko yhteysvalilla on ohituskaistojen
vahaisyys. Lisaksi Jyvaskyla-Kuopio -tieosuutta pidettiin kapeana, mutkaisena ja
huonokuntoisena. Tutkimuksessa myods kysyttiin digitalisaation hyodyntamisesta.
Vastausten perusteella digitalisaatiota voisi hyddyntaa muuttuvien nopeusrajoi-
tusten ilmoittamisessa seka kelitiedotteissa. (Kortesniemi, 2017)

Vuonna 2018 on toteutettu Pro Ysitien jasenkysely, jonka vastaajista 89,47 % oli

sita mielta, ettd huomiota tulisi kiinnittda yhteysvalin elinvoimaisuuteen ja yritys-
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toiminnan edistamiseen. Vastauksissa myo0s toivottiin lisaa nakyvyytta toimin-
nalle esimerkiksi sosiaalisen median kanavien kautta. Verkostoituminen elinkei-
noelaman edustajien kanssa lisaa myos alueellista ja maakunnallista vaikutta-

vuutta. (Kysely Pro Ysitien toiminnan kehittamiseksi, 2018)

Jasenkyselyn vastauksista kavi ilmi, etta alueen elinkeinoelaman tarpeita ja na-
kemysta tulisi selvittda. Pro Ysitie -yhdistys kirjasi vuoden 2019 toimintasuunni-
telmaansa, etta koko alueen yrityksille tehdaan kysely, jonka tavoitteena on
saada tietoa ysikaytavan kehittamistarpeista ja merkityksesta yrityksille. Tama

opinnaytetyo on osa kyseista elinkeinoelamalle suunnattua kyselytutkimusta.

Aiempien kyselytutkimusten tuloksia Pro Ysitie -yhdistys on kayttanyt edunval-
vonnassa. Yhdistys ei itse pysty toteuttamaan tien korjauksia tai parantamaan
likenneturvallisuutta, mutta naihin liittyvien hankkeiden rahoitusneuvotteluissa
kyselyiden tuloksia on kaytetty perusteluina. Yksittainen kyselytutkimus ei valtta-
matta ole vaikuttanut jonkun tieosuuden paranemiseen, mutta tutkimustulokset

ovat osa kokonaisuutta edunvalvonnassa ja vaikuttamisessa. (Juurinen, 2019)
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3 MATKAILU

3.1 Matkailu kasitteena

Maailman matkailujarjeston eli UNWTO:n mukaista seuraavaa matkailun maari-
telmaa kaytetdan myds Suomessa Tilastokeskuksen tuottamassa virallisessa ti-
lastossa:

Matkailu (tourism) on toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavan-
omaisen elinpiirinsa ulkopuolella olevaan paikkaan ja oleskelevat
siella yhtajaksoisesti korkeintaan yhden vuoden ajan (12 kuukautta)
vapaa-ajanvieton, liikematkan tai muussa tarkoituksessa” (Tilasto-
keskus: Kasitteet 2019.)

Veijola, llola ja Edelheim (2013,19) tuovat kuitenkin esille sen, kuinka ihmiset liik-
kuvat nykyaan eri syistd yha enemman ja yha nopeammin. On vaikea sanoa,
milloin esimerkiksi "vapaa-ajanvietto” tai “virkistaytyminen” muuttuvat "matkai-
luksi”. Myds "tavanomaisen elinpiirin ulkopuolella olevaa paikkaa” voi olla vaikea
maaritella yksiselitteisesti, koska seka vapaa-ajan etta tyomatkat yleensa suun-
tautuvat yhteen tiettyyn paikkaan, jolloin niista voi tulla kaytannossa osa normaa-
lia elinpiiria, eika niita voida maaritella pelkastaan etaisyyden avulla. Myds kesa-
mokkeilijat ja ymparivuotisesti vapaa-ajan asunnoilla asuvat, seka tyonsa vuoksi
toisella paikkakunnalla asuvat voitaisiin taman maaritelman mukaan laskea mat-
kailijoiksi. Matkailua onkin siis kaytannodssa vaikea enaa erottaa ihmisten muista
maantieteellisen liikkumisen muodoista, koska se on yksi osa mobilisoitunutta

yhteiskuntaa eika vain erillinen ilmio. (Veijola ym., 2013, 19)

Jarkko Saarinen (2017) maarittelee, ettd matkailuun kuuluu olennaisesti koke-
mus matkailijana olemisesta, ei pelkastaan likkuminen paikasta toiseen. Koke-
mus matkailijana olemisesta tapahtuu viime kadessa kuluttamalla. Tama tarkoit-
taa matkailuun laheisesti liittyvien tavaroiden tai palveluiden ostamista tai matkai-
lun ja liikkuvuuden mahdollistavien hyodykkeiden kayttamista. Kuluttaminen siis
tekee matkailusta yhden keskeisen talouden muodon maailmassa. (Saarinen,
2017, 43)
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3.2 Matkailu toimialana

Matkailu on taloudellinen toimiala, joka on kasvava ja dynaaminen. Se on toimia-
lana monimuotoinen ja siihen liittyy eri toimijoita ja useita muita elinkeinoja. Li-
saksi toimiala kasittaa erilaisia julkisen sektorin toimijoita ja jarjestoja, jotka osal-

taan antavat matkailulle puitteet ja edistavat sita. (Kilpijarvi & Aho, 2013,30-31)

Matkailun osa-alueita ovat tyo- ja liikematkailu, vapaa-ajan matkailu ja kokous-,
kongressi- ja incentive- eli kannustematkailu. Matkailuyritykset tarjoavat erilaisten
matkatoimisto-, liikenne-, majoitus- ja ravitsemuspalvelujen lisaksi myos elamyk-
sia tuottavia palveluja seka yksittaisille kuluttajille etta yrityksille ja yhteisoille.
(Ammattinetti, 2019)

3.3 Matkailu tilastolukuina

Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisemasta Matkailun toimialaraportista (2019) il-
menee, ettd matkailun merkitys Suomen bruttokansantuotteelle on 2,5 %. Mat-
kailun ydinklusterin eli majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalveluita tuottavien yri-
tysten maara oli vuonna 2017 lahes 19 000 ja niiden liikevaihto oli 9,7 miljardia
euroa. Yritysten maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 400 yrityksella.
(Ty6- ja elinkeinoministerio, 2019; 7,10, 54)

Vuonna 2016 matkailun kokonaiskulutus oli 14,0 miljardia euroa ja matkailutoi-
mialoilla tydskenteli yhteensa 138 800 henkilda, kaikista tyollisista tama oli 5,5
%. Suurimmat matkailutuotteet olivat henkildliikennepalvelut, ostokset, majoitus-
palvelut, ravitsemuspalvelut seka polttoaineet. Ulkomaisten matkailijoiden maara
Suomessa kasvaa: vuonna 2018 ulkomaisten yopymisten maara kasvoi 1,3 pro-
senttia 6,8 miljoonaan. Vuonna 2017 ulkomainen matkailukysynta kasvoi lahes
miljardilla eurolla. (Visit Finland, 2019)

Tilastokeskuksen mukaan kotimaassa tehtiin vuonna 2018 erilaisia vapaa-ajan-
matkoja 38 miljoonaa. Naista lyhyet, alle nelja yota kestaneet matkat vahenivat,
mutta sen sijaan yli nelja yota kestaneiden matkojen maara nousi edellisvuo-

desta. Suosituin ajankohta matkustaa olivat kesakuukaudet. Suosituimmat
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maksullisen majoituksen sisaltaneet matkakohteet olivat Uudellamaalla, Pir-
kanmaalla ja Lapissa, kun taas paivamatkojen suosituimmat kohteet sijaitsivat
Uudellamaalla, Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa. Kaupungeista suosituim-

mat matkakohteet olivat Helsinki, Tampere ja Turku. (Tilastokeskus, 2019)

3.4 Matkailutiet

3.4.1 Matkailutien maaritelma ja ominaisuudet

Tiehallinto (2004) on maaritellyt, etta tie merkitdan matkailutieksi asianmukai-
sin liikennemerkein silloin, kun yleiseen liikenteelliseen merkitykseen nahden
tiella on poikkeuksellisen paljon matkailijoiden nakokulmasta merkittavia koh-
teita. Lisaksi tiella tulee olla alueen kilpailukykya ja matkailuelinkeinon kilpai-
lukykya tukeva merkitys. Matkailutien tulee rajautua selkeasti ja se on tiejakso,
joka muodostaa loogisen kokonaisuuden. Maaritelman mukaan tiella on li-
saksi omaleimaisia kulttuurihistorian ja/tai kulttuurimaiseman tai luonnon ar-
voja. (Tiehallinto 2004, 17-18)

Matkailutielle on ominaista, etta tien varrella on monia pysahtymisen arvoisia
kohteita seka matkailupalveluita, jotka liittyvat kyseisen matkailutien teemaan.
Vetovoimatekijat ovat pysyvia eivatka perustu pelkastaan palveluihin. Kunnol-
taan matkailutien tulee olla sellainen, ettd myds linja-autot ja matkailuajoneu-
vot voivat ajaa tiella ymparivuotisesti. Naille ajoneuvoille on myds merkitty tur-
valliset kaantymis- ja pysakodimispaikat. Maaritelman mukaan matkailutielle on
tyypillista, etta se edistaa alueen elinvoimaisuutta, luo edellytyksia kehittaa
matkailuelinkeinoa seka mahdollistaa eri toimijoiden verkostoitumista. Matkai-
lutiehanke edellyttaa vahvaa taustaorganisaatiota ja silla tulee olla alueellinen
tai maakunnallinen tuki. (Tiehallinto 2004, 18)
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3.4.2 Suomen matkailutiet

Suomalaiset matkailutiet liittyvat enimmakseen teemoiltaan ja vetovoimateki-
j6iltaan paikalliseen luontoon, historiaan tai kulttuuriin. Ulkomaisiin matkailu-
teihin verrattuna suomalaisten matkailuteiden pituudelle ei aseteta rajoituksia,
vaan enemmankin tavoitteena ovat mahdollisimman pitkat tiekokonaisuudet.
Kansainvaliset reitit kulkevat Suomen poikki ja jatkuvat ulkomaille, toisaalta
alueelliset reitit voivat olla vain noin 100 kilometrin mittaisia; matkailuteiden
pituudet siis vaihtelevat suuresti. Muiden maiden matkailuteihin verrattuna
Suomessa ei nykyaan ole myoskaan merkitysta silla, etta sijoittuuko matkai-
lutie paavaylille vai alemmalle tieverkolle tai kuljetustarpeeltaan merkittavalle
reitille. Matkailuteista hyotyvat myos teiden vaikutusvyohykkeilla toimivat yri-
tykset ja organisaatiot, vaikka ne eivat sijaitsisi tien valittomassa laheisyy-
dessa; vaikutusvyohyke voi kasittaa 50-200 kilometria tieverkoston ymparilla.
Matkailutiet voidaankin nahda kehittyneina matkailutuotekokonaisuuksina, joi-
hin kuuluu aktiviteetteja, nahtavyyksia, majoitusta seka ruokailumahdollisuuk-

sia, jotka sijaitsevat kaikki saman reitin varrelta. (Tiehallinto 2004, 25-27)

Hanninen (2016, 55) tuo esille, etta noin puolet Suomen matkailuteista ovat kan-
sainvalisia joko hallinnollisesti, maantieteellisesti tai teilla liikkuvien matkailijoiden
suhteen; tarkeimmat yhteistyOkumppanit 16ytyvat pohjoismaista ja Venajalta.

Useiden teiden teema liittyykin Suomen historian eri vaiheisiin.

Suvi Rautiaisen (2015) selvityksen mukaan talla hetkella Suomessa on kym-
menen virallista Liikenneviraston hyvaksymaa matkailutieta: Hameen Harka-
tie, Kuninkaantie, Pohjanlahden rantatie, Revontultentie, Saariston rengastie, Si-
ninen tie, Taikayontie, Tervantie, Via Karelia ja Vihrean kullan kulttuuritie (kuva
2). Rautiaisen (2015,15) selvityksen mukaan naiden lisdksi Suomessa on ainakin
nelja muuta tieta, joilla ei kuitenkaan viela ole virallista matkailutien tunnusta,
mutta naista osa on suunnitteilla. Nama tiet ovat Sodan ja Rauhan tie, Jaame-

rentie, Kansallisvayla seka Via Finlandia. (Rautiainen, 2015,15)
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Matkailutiet

——— matkailutie H =Mre
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KUVA 2. Liikenneviraston maarittelemat Suomen matkailutiet 2015 (alkup. kuva
ks. Rautiainen 2015, 15.)

Hannisen (2016) mukaan useat matkailuteiden toimijat ovat yha enemman kes-
kittymassa teihin liittyvan teeman ja palvelukokonaisuuden kehittdmiseen ja
markkinointiin. Tunnettuuden ja nakyvyyden lisdamista kehitetaan erityisesti so-
siaalisen median ja mobiililaitteiden avulla. Myos nettisivujen ulkoasuun ja sisal-
toon tulisi panostaa. Lisaksi verkostoituminen yrittajien kanssa on naiden matkai-
lureittien toimijoiden tarkeimpia kehityskohteita. Erilaiset elamykset ja palveluko-
konaisuudet ovat matkailijoille yha tarkeampia, ja naita voidaan tuottaa tekemalla
yhteisty6ta yritysten sekd muiden matkailuteiden kanssa. (Hanninen, 2016, 58-
59)

Ysitietd ei ole maaritelty matkailutieksi Tiehallinnon maaritelmien mukaisesti.
Jotta tie voidaan maaritella matkailutieksi, tulee silla olla merkittavia matkailullisia
kohteita poikkeuksellisen paljon, jolloin se myos tukee alueen ja matkailuelinkei-
non Kilpailukykya. Tiehallinto on myds maaritellyt erilaiset hyvaksymiskriteerit, joi-

den perusteella se voi hyvaksya tien matkailutieksi. Hyvaksymisen jalkeen lupa
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matkailutiemerkin yhteydessa kaytettavalle tunnukselle haetaan liikkenne- ja vies-
tintaministeriolta. Matkailutiehankkeella tulee olla vahva taustaorganisaatio seka
maakunnallinen ja alueellinen tuki. Hankkeelle on eduksi mahdollisimman laaja
taustaorganisaatio, johon voi kuulua esimerkiksi matkailualan yrityksia, matkailu-
viranomaisia, kuntia, maakuntaliittoja sekd matkailun edistamisorganisaatioita.
(Tiehallinto, 2004, 7, 18 — 21)

3.4.3 Ulkomaiset matkailutiet

Ulkomailla matkailijoita varten suunnatuista teista ei kayteta nimitysta matkailutie,
vaan yleensa niitd kutsutaan maisemateiksi (scenic route) tai teemateiksi
(themed route). Tiet sijaitsevat yleensa historiallisesti, maisemallisesti tai kulttuu-
risesti merkittavilla paikoilla. Nama tiet merkitaan turisteja varten erityisilla kyl-

teilla tai muulla mainosmateriaalilla. (Rautiainen, 2015, 33)

Myos muissa pohjoismaissa sijaitsee yhteensa useita kymmenia matkailu-
tieverkkoja. Ruotsissa on maaritelty matkailutielle enimmaispituus ja tietyt kri-
teerit. Norjan matkailuteistd mainitaan, etta seka alueelliset etta paikalliset toi-
mijat ovat mukana matkailuteiden kehittamisessa. Lisaksi tavoitteena on ai-
nutlaatuisten elamysten tarjoaminen turisteille. Norjan matkailuteista myos on

tarkoitus luoda laadukas kansallinen matkailutuote. (Tiehallinto 2004, 28)

3.5 Matkailubrandit

3.5.1 Matkailubrandin maaritelma

Matkailubrandi muodostuu kokonaisuudesta, joka kasittaa seka kohteen sisaisen
identiteetin, ettd ulkoisen imagon. Se voi samalla olla myds paikan eli kaupungin
tai tietyn alueen brandi, ja kohderyhmana markkinoinnissa yleensa on matkaili-
joiden lisaksi myds muita tahoja. Matkakohteen brandit syntyvat matkailuorgani-
saation maarittelemistd ominaisuuksista ja nakemyksesta. Naiden perusteella
maaritellaan matkailijoille selkea brandilupaus. (Lemmetyinen & Saraniemi,
2017, 137-138).
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Matkailubrandi voi kasittaa joko isomman yhtenaisen alueen tai vain yhden mat-
kakohteen. Kohteen nettisivuilta I0ytyy tietoa kulkuyhteyksista, alueen nahtavyyk-
sista, palveluista, majoitusmahdollisuuksista seka ravitsemispalveluista. Tunnet-
tuja matkailubrandeja Suomessa ovat muun muassa Lapland, GoSaimaa, ja my-
helsinki. Ysitien alueen matkailubrandeja ovat esimerkiksi himosjamsa, Lake-

land, VisitKarelia ja VisitTurku.

Matkailuun liittyvissa aiemmissa tutkimuksissa matkakohteen brandin maariteltiin
olevan matkailijan "kasityksia paikasta, jotka heijastuvat matkailijan muistissa
olevista mielikuvista” (Blain, Levy & Ritchie, 2005; Cai, 2002, s. 723). Kohdealu-
een tai paikan identiteetin merkitysta on alettu ymmartaa vasta myéhemmin. Cain
(2002) mukaan brandi-identiteetti voidaan nahda myos visiona siita, miten mat-
kakohde tulisi nahda markkinoilla. Matkailun branditutkimuksessa kohdealueen
kulttuurin merkitysta on painotettu. Lisaksi kohteen ydinarvot ovat tarkeita brandi-
identiteetin muodostumisessa ja ovatkin erottamaton osa matkailijoiden palvelu-
kokemusta sekd kohdealueen palvelutarjontaa (Campelo, Aitken, Thyne &
Gnoth, 2014; Lemmetyinen & Go, 2010). (Lemmetyinen & Saraniemi, 2017, 138)

3.5.2 Matkailubrandin luominen

Kun brandia ryhdytaan luomaan tietylle alueelle, se edellyttaa eri matkailupalve-
lujen tuottajien yhteistyota (Beritelli, 2011; Campelo ym., 2014; Haugland, Ness,
Gronseth & Aarstad, 2011). Lemmetyinen & Go (2010, luku 21) tuovat esille, etta
lisaksi tarvitaan verkostoitumista ja toimintaa yhteisen brandi-identiteetin hyvaksi,
jonka omaksuminen vaatii yleensa pitkallista kehittamistyota; tama taas lisaa eri
toimijoiden yhteisty6ta ja yhtenaisyyden kokemusta. (Lemmetyinen & Saraniemi,
2017, 139)

Vaylaviraston julkaisemassa raportissa (2019, 18) esitelladn kolme eri tekijaa,
jotka vaikuttavat matkailupalveluiden menestykseen ja joiden on oltava kun-
nossa, jotta matkailupalvelu kokonaisuutena toimisi mahdollisimman hyvin:

¢ Kiinnostava ja haluttu tuote

e Kohderyhmat tavoittava ja vetoava markkinointi
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o Kohteen saavutettavuuden palvelut, joiden kautta matkailija tavoittaa

haluamansa tuotteen

Luonto on edelleen Suomen merkittavin vetovoimatekija. Luontoelamysten Ii-
saksi yha enemman matkailun teemoina ovat suomalaisen kulttuurin ja elaman-
tavan kokeminen, mika liittyy matkailun suureen Living like local -trendiin. Aitou-
den ja paikallisuuden korostaminen on mahdollistanut erottautumisen naapuri-
maista ja tuonut entistd enemman esille Suomen kuvaa matkailumaana. Paa-
markkinamaista tulevista matkailijoista on maaritelty kuusi eri asiakassegmenttia:
aktiiviset seikkailijat, luonnon ihmeiden metsastajat, luontonautiskelijat, aitouden
etsijat, suomalaisen luksuksen etsijat ja citybreikkaajat. Koska kilpailu matkaili-
joista kovenee, on tarkeaa kohdentaa viestintaa oikeille kohderyhmille. (Visit Fin-
land, 2018)

3.6 Matkailun tulevaisuuden trendit

Matkailun tuotteistamisessa tulee ottaa huomioon myos tulevaisuuden trendit.
Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestd6 OECD (2018) nostaa esille vuo-
delle 2040 seuraavat nelja megatrendia:

¢ matkailijamaarien kasvu ja uudet matkailijaryhmat

e uudet mahdollistavat teknologiat

e kestavan matkailun kasvu

e liikkkumisessa tapahtuvat muutokset.

Lisaksi ennakoitavia, lyhyella aikavalilla tapahtuvia muutoksia ovat luonnon ja hy-
vinvoinnin ymparille perustuvat palvelut, ymparistotietoisuuden kasvaminen, pie-
nempien matkailukohteiden lisaantyminen, uudet matkailijakohderyhmat, esteet-
tdoman matkailun korostuminen, paikallinen ruokakulttuuri seka muutokset mark-

kinointiviestinnan eri keinoissa. (OECD Tourism trends and Policies 2018, 64-85)
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3.7 Digitalisaatio matkailussa

Digitalisaation avulla eri matkailutuotteet ja -kohteet saadaan helposti kuluttajien
vertailtavaksi ja tama edellyttaakin toimijoilta uudenlaista liiketoiminnan ja mark-
kinoinnin osaamista. Matkakohteiden ja -yritysten tulisikin pyrkia luomaan asiak-
kaille arvoa seka kehittamaan asiakaskokemusta hyodyntamalla teknologiaa,
jonka myota digitalisaatio luo todennakoisesti aivan uudenlaisia tapoja matkakoh-
teen kokemiseen. (Pesonen, 2017, 178, 182)

Lemmetyinen ja Saraniemi (2017, 140) toteavat, etta digitalisaatioon liittyva sosi-
aalinen media ja verkossa tapahtuva online-brandaaminen ovat muuttaneet mat-
kailun toimintaymparistoéa. Heidan mukaansa tahan liittyy myos asiakkaiden vali-
nen vuorovaikutus, jonka avulla brandiyhteiso voi aktivoida jaseniaan seka ver-
kossa ettd myds kasvokkain. Sosiaalisen median kautta erilaiset kokemukset
matkakohteesta saadaan nopeasti kaikkien tietoisuuteen. Digitalisaation avulla

myos matkakohde tulee helpommin saavutettavaksi.

Ty06- ja elinkeinoministerion laatimasta vuoden 2019 matkailun toimialaraportista
kay ilmi, etta matkailualalla on viela paljon kehitettavaa digitalisaation osaami-
sessa. Yritykset kokevat, etta se on liian iso kokonaisuus, johon on vaikea tarttua.
Myés tydvoimapula seka yhteisen suunnitelman ja vision puuttuminen alalla on
ollut esteena alustataloudelle ja kattavien digitaalisten verkostojen kehittamiselle.
Alalle ollaan kuitenkin parhaillaan luomassa koko maan kattavaa matkailun digi-
taalista ekosysteemia, joka mahdollistaa tiedon sujuvan liikkkumisen kansainva-
listen toimijoiden kanaviin. Lisaksi se mahdollistaa kauppapaikkojen ja alustojen

sujuvamman luomisen ja yllapidon. (Ty6- ja elinkeinoministerid, 2019, 42)

Mobility as a Service (MaaS) eli Liikkkuminen palveluna, on sovellus, jossa yhdis-
tetdan eri likkumismuodot yhdeksi kokonaisuudeksi, josta asiakas valitsee ne
vaihtoehdot, jotka han kulloinkin tarvitsee. Naita palveluja ovat esimerkiksi julki-
nen liikenne, taksipalvelut ja autonvuokraus. Yhdella sovelluksella ja maksuta-
pahtumalla asiakas voi saada esimerkiksi mobiiliapplikaation avulla itselleen ha-

lutun palvelun (Maa$S Alliance.eu, n.d.).
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Matkailun toimialaraportissa tuodaan esille myos tekoalyn tuomat mahdollisuudet
matkailussa. Matkailijoista kerattyjen tietojen perusteella voidaan analysoida
mieltymyksia ja kayttaytymista, joka mahdollistaa yksilollisen ja raataldidyn pal-

velun. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019, 44)

Digitalisaatiossa voidaan puhua myos alykkaasta liikenteesta tai alyliikenteesta,
joka tarkoittaa tieto- ja viestintateknologian avulla tapahtuvaa liikenteen turvalli-
suuden ja sujuvuuden parantamista. Kaytettadessa alykkaita liikenneratkaisuja
onnistutaan parantamaan nykyjarjestelmien sujuvuutta ja toimivuutta. Naiden rat-
kaisujen avulla on liikkuminen ennakoitavaa ja entista helpompaa seka yksityis-
autolla etta joukkoliikenteella. (ITS Finland ry, 2013)

3.8 Matkailuymparistojen esteettomyys ja saavutettavuus

3.8.1 Matkailun esteettomyys

Suomen kielessa kaytetdan sanaa “esteettomyys”, joka on johdettu englannin-
kielen accessibility -termista. Accessibility lupaa paasya jonnekin, ja silla on siten
positiivinen merkitys, kun taas esteettdomyys sanana on negatiivinen sisaltaen sa-
nan este, vaikka sanan merkitys on positiivinen. Suomen kielessa voidaan kayt-
tda myoOs sanaa “"saavutettavuus” tassa yhteydessa, mutta silla taas ymmarre-
tdan monenlaisia muitakin asioita, kuten teknista saavutettavuutta. Esteetto-
myys-sanalla voidaan paremmin havainnollistaa esteiden poistamista. (Vanha-
maki, 2007, 51)

Esteettomyys matkailussa on erittain laaja kasite, ja sita voidaan lahestya eri na-
kokulmista, kuten maantiede, arkkitehtuuri, muotoilu, liikuntatieteet, erityispeda-
gogiikka ja sosiologia. Esimerkiksi muotoilun nakdkulmasta palvelumuotoilu on
nykyaan keskeisessa roolissa, ja matkailualalla silla tarkoitetaan, etta asiakas
huomioidaan hanen yksildllisen kokemuksensa kautta, kun kehitetaan eri yritys-
ten tuottamia kokonaispalveluita. Kun tarkastellaan esteettomyytta maantieteen
nakokulmasta, se merkitsee fyysista saavutettavuutta, eli kuinka eri reitit ja kulje-

tuspalvelut mahdollistavat matkustamisen perille kohteeseen. Matkailuyritykset
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sijaitsevat usein syrjaisimmissa paikoissa, ja jos saavutettavuudesta ei ole huo-
lehdittu esimerkiksi julkisen liikenteen avulla, voi yrityksen sijainti muodostua es-
teeksi niille matkustajille, jotka eivat voi kayttaa omaa autoa. Matkailupalvelun
esteettomyydesta ei siis voida puhua ennen kuin kaikilla matkailijoilla on tasaver-

tainen mahdollisuus paasta matkakohteeseen. (Jutila, 2013, 117)

Markkinoinnin nakokulmasta esteettomyys taas tarkoittaa sita, etta kaikilla poten-
tiaalisilla asiakkailla on mahdollisuus saada tarpeeksi tietoa heille sopivan jake-
lukanavan kautta matkailupalvelusta ja sen saavutettavuudesta (Jutila, 2013,
117-118). Vanhamaen (2007, 53) mukaan voidaan puhua niin sanotusta henki-
sesta esteettomyydesta, mika tarkoittaa sita, etta monet paikat esimerkiksi luon-
tomatkailussa mielletaan vaikeasti saavutettaviksi ja syrjaisiksi, vaikka se ei pi-
taisi paikkansa. Tiedottamisen nettisivujen ja esitteiden kautta seka kylttien ja

opasteiden tulisikin olla ajan tasalla (Jutila, 2013, 118).

Blinnikka (2012, 65-66) toteaa, etta esteettomyys ei kuitenkaan ole matkailijoille
olennainen valintakriteeri, vaan tarkeampina pidettiin muun muassa hintaa, pal-
velun laatua seka luonnonkaunista ymparistdoa valittaessa matkakohdetta. Kui-
tenkin matkailijat arvostavat myoOs sita, etta esteettomyys on huomioitu koh-
teessa, vaikka eivat itse tarvitse esteettomia palveluita. Tulevaisuudessa ikaan-
tyvien matkailijoiden maara lisaantyy, joten matkailuyritysten tulee huomioida
tama seka palvelun laadussa etta fyysisessa ymparistdssa. (Blinnikka, 2012, 65-
66)

3.8.2 Matkailun saavutettavuus

Saavutettavuutta voidaan tarkastella joko kysyntalahtdisesti, jolloin se on ihmisen
tai organisaation mahdollisuus saavuttaa haluamansa tuote tai palvelu, tai tarjon-
talahtoisesti, jolloin saavutettavuus ymmarretaan alueeseen tai paikkaan liittyvan
likennejarjestelman ominaisuutena (Somerpalo, 2006, 2). Saavutettavuus voi-
daan jakaa kolmeen eri tasoon: globaalin, valtakunnalliseen ja alueelliseen ta-
soon (Vaylavirasto, 2019, 20).
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Alueelliset vaihtelut tielikenteessa johtuvat maankayton ja liikennejarjestelman
eroista. Jotta matkakohde olisi fyysisesti saavutettavissa, se edellyttaa yritysten,
matkailijoiden ja asukkaiden tarpeita vastaavaa perustaa seka liikenteen etta tie-
toliikenteen osalta. Kaikenlaisten ja kaikenkokoisten yritysten saavutettavuuteen
tulee panostaa. Saavutettavuuden kehittamisessa isoimmat kehittamisalueet ja
haasteet liittyvat yhteistyohon eri toimijoiden valilla seka tiedontuotantoon ja pal-
velutarjoajien osaamiseen. Kehitystyon taustalle tarvitaan tietoa matkailijoiden
matkaketjuihin liittyvista tarpeista seka liikkkumisvirroista. (Tyo- ja elinkeinominis-
terid, 2019, 35,37)

Suomen matkailustrategiassa 2020 todetaan, ettd useat matkailualueet sijaitse-
vat harvaan asutuilla ja syrjaisilla seuduilla ja monella niista matkailun liiketoi-
minta on sesonkiluontoista. Strategiassa on linjattu, ettda matkailualueiden infra-
struktuuriin tehtavia investointeja tulisi edistaa. Naita ovat esimerkiksi liikenneyh-

teyksiin ja teihin investoiminen. (Suomen matkailustrategia 2020, 2007, 21)

Somerpalo (2007,60) tuo esille, etta yhtena saavutettavuustekijana matkailussa
voidaan matkan ja matka-ajan lisaksi pitaa myos matkakustannusta. Hanen mu-
kaansa varsinkin pitkilla matkoilla kohteen valintaan vaikuttaa matkan hinta. Tal-
I6in saavutettavuustekijoihin vaikuttaa myds se, mita joukkoliikennevalineitd on
kaytettavissa matkailukohteeseen paasemiseksi ja mika on niiden kustannus tar-

keimmilta markkina-alueilta, kuten Helsingista, lahtiessa.

Vaylaviraston (2019) julkaisusta kay ilmi, etta likkumisen suunnittelun ja kehitta-
misen rakenteissa matkailuelinkeinon nakokulma on puutteellisesti edustettuna.
Liikenneyhteyksia tarkasteltaessa matkailijaa ei yleensa ole nahty yhtena tar-
keana asiakasryhmana ja matkailuelinkeino jaa usein muiden elinkeinojen var-
joon. Yhdeksi ratkaisuksi saavutettavuuden haasteisiin esitetdan digitaalisia rat-
kaisuja, esimerkiksi palvelua tai alustaa, joka sisaltdéd mm. matkansuunnittelupal-
velun, sahkdisen kauppapaikan ja liikkumisen palvelut. (Vaylavirasto, 2019; 8,18,
26)
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3.8.3 Matkaketjut

Matkaketjulla tarkoitetaan matkailijan koko matkaa, joka sisaltaa pysahdykset
seka kaikki eri kulkumuodot, ja sen maaritellaan seka alkavan etta paattyvan ko-
tiin (Vaylavirasto, 2019, 22). Lahtokohtina ketjujen muodostamiseen pidetaan eri-
tyisesti erilaisten liikennemuotojen yhteen sovitettavuutta seka liikenteen tarjon-
taa (Rundell, 2013, 34). Markkinoille pyritddn saamaan matkaketjujen avulla kat-
tavia liikkumispalveluita, joilla vastataan asiakkaiden muuttuneisiin liikkumistar-
peisiin seka yritysten kiristyneeseen kilpailuun (Nikkanen, 2015, 118), Vaylavi-
rasto (2019; 6, 26) pitaa paaasiallisena haasteena sita, ettd matkailijoiden mat-
kaketjut eivat ole riittavassa maarin kenenkaan vastuulla ja matkaketjujen koko-
naiskuva ja koordinoivat yhteistyGtahot puuttuvat liikenteen solmupisteiden kehit-

tamisesta.

Peruslahtokohtana matkaketjuajattelussa on kaikkien eri lenkkien toimivuus ja
katkeamattomuus ja erityisesti ketjun loppupaa, jonka on osoitettu olevan kriittisin
osa ketjussa. Joukkoliikenneverkon yhteydet pitaisi pystya muodostamaan riitta-
valla vuorotarjonnalla ja monella eri ketjulla. Matkaketjuajattelussa maankaytto
seka toimintojen sijoittelu liikennejarjestelmassa on tarkeaa. Kun palvelut ovat
helposti saavutettavissa, ne lisdavat palveluvalikoimaa. Myds ajettavien kilomet-
rien maara ja matkakustannukset vahenevat, kun matkoja ketjutetaan; tama

my0Os vahentaa ymparistovaikutuksia. (Rundell, 2013; 39, 69)

Yksi matkailun laatutekija on matkan helppous, jonka osatekijoita ovat esteet-
tomyys, hallittavuus ja yhdistely. Kun asiakkaalle on tarjolla riittdvaa opastusta
ja tietoa seka matkaa suunniteltaessa, etta sen aikana, ja likennejarjestelma
on selked, han tuntee, ettd matka on hallittavissa. Matkan suunnittelun avuksi
on kehitelty erilaisia reittioppaita, sovelluksia ja navigointipalveluita. (Mild & Met-
saranta, 2013,30).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Kyselytutkimuksen tavoitteena on saada Pro Ysitie —yhdistyksen kayttoon mate-
riaalia edunvalvontaa ja vaikuttamista varten. Tavoitteena on saada yhdistyksen
kayttoon tietoa siita, mika on matkailualan yritysten ndkemys ysivaylasta mahdol-
lisena matkailutuotteena, ja olisivatko yritykset valmiita lahtemaan mukaan mark-

kinoinnin yhteistyohon.

Tutkimuksen tarkoituksena voi olla kartoittaa uusia nakokulmia, selittaa ja tunnis-
taa syy-seuraussuhteita, kuvailla ilmioita tai ennustaa toimintoja tai tapahtumia
(Hirsjarvi ym., 2007, 134 — 135). Taman kyselytutkimuksen tarkoituksena on sel-
vittaa elinkeinoelaman tarpeita ysikaytavan kehittamiseksi ja saavutettavuuden

parantamiseksi. Kyseessa on siten lahinna kartoittava tutkimus.

Kyselyn avulla pyritaan saamaan vastaukset seuraaviin kysymyksiin:
e Olisivatko matkailualan yritykset kiinnostuneita sitoutumaan ysitien mat-
kailubrandin kehittdmiseen ja markkinointiyhteistydhon?
¢ Millaista matkailubrandin kehittamiseen liittyva yhteistyo voisi olla?
e Kuinka hyvin yritysten mielesta asiakkaat lIoytavat kohteeseen ja olisiko
saavutettavuudessa kehitettavaa?

o Mika on ysikaytavan merkitys yrityksen toiminnalle?

4.2 Tutkimusmenetelman valinta

Kyselytutkimus toteutettiin paaosin kvantitatiivisena eli maarallisena menetel-
mana. Vilkan (2007,14) mukaan kvantitatiivisella menetelmalla tarkoitetaan tutki-
mustapaa, jossa tietojen tarkastelu tapahtuu numeerisesti, ja tama tutkimustapa
vastaa seuraaviin kysymyksiin: kuinka paljon, kuinka moni ja kuinka usein. Tut-
kittavat asiat merkitdan lomakkeeseen kaikille samalla tavoin ymmarrettavaan

muotoon siten, etta jokaiselle tutkittavalle asialle annetaan arvo eli muuttuja, joka



28

ilmaistaan joko numeroina tai kirjaimina. Tutkija esittaa tulokset numeroina ja se-
littaa ja tulkitsee ne sanallisesti kuvaamalla asioiden liittymisen toisiinsa, tai vas-

taavasti kuinka ne eroavat toistensa suhteen (Vilkka, 2007, 14-15).

Kyselyksi kutsutaan tapaa, jolla aineisto kerataan ja jossa kysymykset on muo-
toiltu vakiomuotoon. Kaikilta kyselyyn osallistuneilta kysytaan samat asiat sa-
malla tavalla ja samassa jarjestyksessa. Kyselylomaketta kaytetaan, kun havain-
noinnin kohteena on henkild seka haneen liittyvat asiat, kuten asenteet, mielipi-

teet, kayttaytyminen tai ominaisuudet. (Vilkka, 2007, 28)

Etuna kyselytutkimuksessa on yleensa laajan tutkimusaineiston saaminen; isolta
joukolta tutkittavia saadaan kysyttya monia asioita. Menetelmana se on tehokas:
tutkijalla sdastyy aikaa ja vaivaa, koska aineisto saadaan nopeasti tallennettua ja
analysoitua erilaisten tilastollisten ohjelmien avulla. Kyselytutkimuksissa on myos
haittapuolia, kuten kysymysten monitulkintaisuus ja mahdollinen vaarinymmarta-
minen, seka vastaajien huono perehtyneisyys asiaan. Kyselylomakkeen laatimi-
nen vaatii myds aikaa ja vaivannakoa tutkijalta. Yhtena heikkoutena kyselytutki-
muksissa pidetaan myos katoa, joka tarkoittaa, etta vastaamattomuus saattaa

nousta suureksi. (Hirsjarvi ym., 2007, 190)

Tassa matkailualan yrityksille suunnatussa kyselytutkimuksessa kaytettiin suljet-
tuja eli strukturoituja kysymyksia, avoimia kysymyksia ja sekamuotoisia kysymyk-
sid. Kolmessa kysymyksessa kaytettiin Osgoodin asteikkoa. Osgoodin asteikko
muodostetaan siten, etta vastakkaiset adjektiivit sijoitetaan asteikon kumpaankin
aaripaahan (Vilkka, 2007, 47). Kyselyssa oli nelja avointa kysymysta. Avoimien
vastausten sisallon analysoinnissa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimus-
menetelmaa. Laadullisen tutkimuksen avulla tahdataan jonkun ilmion syvalliseen
ymmartamiseen ja kuvaamiseen, ja menetelmassa kaytetaan sanoja ja lauseita,
toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa (Kananen, 2012, 24). Hirsjarven, Remek-
sen ja Sajavaaran (2007, 157,177) mukaan laadullisen tutkimuksen paamaara
on pyrkia kokonaisvaltaiseen tutkimuskohteen tarkasteluun ja sen tavoitteena

pyrkia tosiasioiden ldytamiseen ja paljastamiseen.
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Kysely tehtiin toimeksiantajan hallinnoimalla Webropol 3.0-ohjelmalla. Kyselytut-
kimus matkailualan yrityksille oli osa toimeksiantajan toteuttamaa kyselya ysi-
vaylan kehittamisesta ysivaylan alueen yrityksille. Kysymykset laadittiin yhteis-
tyossa toimeksiantajan kanssa ja kysymykset myos testattiin pienella ryhmalla
ennen kuin ne lahetettiin eteenpain. Vastausten raportoinnissa ja tulosten vertai-
lussa kaytettiin Webropol-ohjelman raportointitoimintoa. Lisaksi taulukoiden ja

kuvioiden laatimisessa kaytettiin apuna Excel-ohjelmaa.

4.3 Kyselytutkimuksen toteuttaminen ja aikataulu

Kyselytutkimuksen ajankohdaksi maariteltiin toukokuu, koska esimerkiksi talvise-
sonkiin keskittyvilla yrityksilla ovat silloin yleensa kiireisimmat ajat takana. Toi-
saalta kesasesonkiin valmistautuvilla yrityksilla toukokuu voikin olla kiireisinta ai-
kaa. Tavoitteena oli myOs saada kysely toteutettua ennen kesalomakautta. Vilkka
(2007, 28) toteaakin, etta vastausprosentti saattaa jaada liian alhaiseksi, mikali
kyselyn ajoitusta ei ole tarpeeksi hyvin suunniteltu ja erityisesti turismi, matkailu
ja ravintolatoiminta ovat tutkimuskohteita, joiden toimintaan kiinteasti liittyvat eri

vuodenajat ja sesongit.

Toimeksiantaja Iahetti kyselytutkimuksen linkin ysivaylan vaikutusalueella ole-
vien kaupunkien ja kuntien kehitysyhtididen, yrittajayhdistysten ym. verkostojen
kautta yrityksille. Kyselya pyydettiin jakamaan eteenpain oman alueen yrityksille.
Liitteend 1 on toimeksiantajan saateviesti. Tutkimusta markkinoitiin toimeksian-
tajan somekanavissa ja yhdistyksen kotisivuilla. Liitteena 2 on tiedote kyselytut-

kimuksesta.

Toukokuun viimeisella viikolla tarkistettiin matkailualan yritysten vastaustilanne.
Siihen mennessa saatujen vastausten vahaisen maaran vuoksi kyselyn vastaus-
aikaa paatettiin jatkaa kesakuun puolelle. Kyselysta lahetettiin myods muistutus-
viesteja alueen toimijoille. 8.6. mennessa oli tullut yhteensa 38 vastausta matkai-
luyrityksilta ja paatimme toimeksiantajan kanssa, etta kyselyn voi siina vaiheessa

sulkea. Tutkimuksen eteneminen on kuvattu aikajanalla kuviossa 1.
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KUVIO 1. Opinnaytetydn aikajana

4.4 Kyselytutkimuksen sisalto

Matkailualan yrityksille suunnattiin yhteensa 12 kysymysta, joista kahdeksan liit-
tyy ysivaylaan matkailun nakokulmasta. Lisaksi yritykset vastasivat kaikille yrityk-
sille tarkoitettuun osioon. Kysymykset 1 — 4 kasittelivat yrityksen taustatietoja.
Kysymyksessa 5 kysyttiin ovatko matkailijat merkittava asiakasryhma yritykselle.
Tata selvennettiin vield seuraavalla selitteella: "Asiakasryhmaa voi pitaa merkit-
tavana, jos se edustaa vahintaan 50% asiakaskunnastanne.” Mikali vastaaja vas-
tasi tahan kysymykseen myontavasti, hanet ohjattiin taman jalkeen vastaamaan
ainoastaan matkailuyrityksille tarkoitettuihin kysymyksiin, joita olivat kysymykset
6-12.

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan ainoastaan matkailuyrityksille suunnattuja ky-
symyksia, eli kysymyksia 1-12. Kysely kokonaisuudessaan on liitteena 3. Toi-
meksiantaja tekee erillisen raportin kaikkien kyselyyn osallistuneiden yritysten

vastauksista koko kyselyn osalta.

4.5 Tutkimuksen kohderyhma ja vastausprosentti

Tutkimuksen kohderyhmana olivat ysivaylan alueen yritykset, joiden asiakaskun-
nasta yli 50 % on matkailijoita. Alueen eri matkailubrandien sivustoilta seka isoim-
pien kaupunkien matkailusivustoilta saadun laskennan perusteella ysivaylan alu-
eella olisi noin 950 yritysta, jotka tarjoavat matkailuun liittyvia ydinpalveluita. Ky-
selyyn vastanneita matkailualan yrityksia oli 38. Vastausprosentti on naiden lu-
kujen perusteella noin 4 %, joten tulokset eivat ole tilastollisesti kattavia. Vastan-

neista yrityksista 26 % (n=11) sijaitsee Jamsassa. Jamsek Oy on kayttanyt Jam-
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san matkailun tulo- ja tyollisyysselvityksessa 72 yrityksen ryhmaa, joiden liike-
vaihdosta tulee yli 50 % matkailusta (Jamsek, 2019). Jdmsan osalta vastauspro-
sentti on siten 15 %. Vastausten raportoinnissa ja analysoinnissa onkin paadytty
vertailemaan Jamsan yritysten vastauksia muihin alueisiin, koska saadut vas-

taukset eivat anna tarpeeksi maarallista tietoa kasitella koko ysivaylan aluetta.

4.6 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus syntyy seka validiteetista etta reliabiliteetista.
Tutkimuksen validius tarkoittaa sita, etta tutkija on saanut siirrettya teorian avulla
kasitellyt asiat mittareiksi lomakkeelle, ja tutkimuksella on saatu mitattua sita,
mita silla oli tarkoituskin mitata. Tutkimuksen reliaabelius taas tarkoittaa sita, etta
tulokset pysyvat samoina tehtaessa useampia mittauksia perajalkeen. Kun arvi-
oidaan tutkimuksen reliabiliteettia, tulee kayda lapi seuraavia asioita: edustaako
otos miten onnistuneesti perusjoukkoa, onko havaintoyksikkdjen muuttujien tie-
dot syotetty onnistuneesti, millainen on vastausprosentti seka sisaltyyko tutki-
mukseen mittausvirheita. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ei voi valttya mittaus-,
kato-, otanta- tai kasittelyvirheiltd. Sen vuoksi tutkijan tuleekin rehellisesti kertoa
tutkimuksen virheet seka arvioida niiden vaikutusta tuloksiin ja tulosten sovelta-
miseen kaytannossa. (Vilkka, 2007, 149-152)

Koska kysymykset on pohdittu tutkimuksen tavoitetta ja tarkoitusta silmalla pi-
taen, ja tutkittavilta on saatu vastaukset niihin kysymyksiin, joihin toimeksiantaja
halusi vastauksia, tutkimuksen validiteettia voidaan silta osin pitda hyvana. Tut-
kimustulokset on kasitelty suoraan Webropol-ohjelmasta saatavalla raportointi-
toiminnolla, joten niita ei ole tarvinnut erikseen syottaa toiseen jarjestelmaan. Tal-
I6in valtytdan mahdollisilta virheiltd, mika vaikuttaa tutkimuksen reliabiliteettiin.
Sen sijaan alhainen vastausprosentti kertoo sen, etta otos ei edusta perusjouk-
koa. Koko aluetta koskevat tulokset voidaan nahda talloin sattumanvaraisina. Tu-
los on my0s vinoutunut, silla Jamsan alueen yritykset ovat vastanneiden yritysten
joukossa yliedustettuna. Talldin tutkimuksen reliabiliteettia voidaan pitaa alhai-

sena.



32

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET
5.1 Taustatiedot

Yrityksen kokoa kysyttiin kysymyksessa 1. Jamsan alueen yrityksista 45 % oli 1
— 4 henkilon yrityksia (kuvio 2), 27 % 5 — 9 henkilon yrityksia, 9 % 10 — 19 henkilon
yrityksia ja 18 % oli 50 — 99 henkildn yrityksia. Muiden paikkakuntien yrityksista
81 % oli 1 — 4 henkilon yrityksia, 12 % 5 — 9 henkilon yrityksia ja 8 % oli 10 — 19
henkilon yrityksia. Yli 100 tyontekijan yrityksia ei ollut vastanneiden yritysten jou-

kossa.

Yrityksen koko

90,0 %
80,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0%
20,0 %

10,0 % l I
0,0%
1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250-499 500 - Yhteensa
henkilod  henkilod henkil6d henkilod henkilod henkiléd henkilod henkiloa

W Jamsa Muut

KUVIO 2. Yrityksen koko

Kysymys 2 koski yrityksen kotipaikkaa. Vastanneista yrityksista 11 on ilmoittanut
kotipaikakseen Jamsan, mika on 26 % kaikista vastanneista. Seuraavaksi eniten
eli 14 % vastanneista yrityksista sijaitsee Laukaassa (n=6) ja 7 % vastaajista oli
Rautalammilta (n=3). Suonenjoelta ja Tuusniemelta oli molemmista kaksi yritysta
osallistunut kyselyyn. 14 eri paikkakunnalta oli yksi yritys vastannut kyselyyn ja
ilman vastauksia jai 13 paikkakuntaa. Kysymyksessa 3 kysyttiin, etta mikali yri-
tyksen kotipaikkaa ei 16ytynyt valikosta, se tuli kirjoittaa avoimeen kenttaan. Yri-
tykset sijoittuivat kartalle kuvan 3 mukaisesti. Vastanneiden yritysten kotipaikat

|0ytyvat taulukoituna liitteesta 4.
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KUVA 3. Kyselyyn vastanneiden yritysten sijoittuminen kartalle (Lahde: Google
Mapsin karttapalvelu)

Kysymyksessa 4 kysyttiin yrityksen toimialaa ja pyydettiin valitsemaan paaasial-
linen toimiala. Majoitus- ja ravitsemustoiminnan oli ilmoittanut toimialakseen Jam-
sasta 55 % vastanneista ja muiden alueiden yrityksista 19 %. Kuljetus- ja varas-
tointitoimialaan kuului Jamsasta 18 % yrityksistd ja muiden alueiden vastaava
luku oli 19 %. Liike-elaman palvelut oli Jamsasta ilmoittanut toimialaksi 9 % ja
muiden vastaava luku oli 19 %. Tukku- ja vahittaiskaupan oli ilmoittanut Jamsasta
toimialaksi 9 % ja muilta alueilta 8 %. "Muu, mika” -vaihtoehdon on valinnut 26
% kaikista vastaajista. Avoimeen vastauskenttdan on ilmoitettu seuraavat toi-
mialat: kesatuotteiden myynti (elintarvike), matkatoimisto, matkailu (2 yritysta),
kirpputori, vapaa-aika, luontopalvelut, tyo- ja elinkeinotoimisto, muut henkilokoh-

taiset (tatuointi) seka kasityo.

5.2 Kuuluminen matkailubrandiin

Kysymyksessa 6 kysyttiin, etta kokevatko yritykset kuuluvansa jonkun tai joiden-
kin matkailubrandien alle. 79 % kaikista vastanneista yrityksista kertoi kuulu-
vansa ainakin yhteen matkailubrandiin (taulukko 1). 73 % Jamsasta vastanneista
yrityksista kertoi kuuluvansa himosjamsa-brandin alle. Lisaksi kaksi Jamsassa

sijaitsevaa yritysta kertoi kuuluvansa VisitTampere-brandiin. Muiden alueiden yri-
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tyksista kuusi yritysta kertoi kuuluvansa Visitlyvaskyla-brandin alle. Matkailu-
teista Siniseen tiehen kertoi kuuluvansa yksi jamsalainen yritys ja kolme muiden
alueiden yritysta. Hameen Harkatien alueelle kuuluu yksi yritys Jamsasta ja yksi
muilta paikkakunnilta. Taikayontiehen on ilmoittanut kuuluvansa kaksi yritysta
muilta paikkakunnilta. Vaihtoehtoon "Joku muu, mika?” ilmoitettiin matkailuun liit-
tyvat seuraavat brandit: Visit Laukaa (1 yritys), Visit Paijanne (1 yritys), Luon-

toon.fi (1 yritys) ja Vuoksen vesireitit (1 yritys).

TAULUKKO 1. Kuuluminen matkailubrandiin

Jamséa | Muut | Yhteensa
#himosjamsa 8 0 8
Kuopio-Tahko 0 1 1
Lakeland 1 2 3
VisitJyvaskyla 1 6 7
VisitKarelia 0 2 2
VisitTampere 2 3 5
VisitTurku 0 1 1
Sininen tie 1 3 4
Via Karelia 0 1 1
Taikayontie 0 2 2
Hameen Harkatie 1 1 2
Joku muu, mika? 1 7 8
Yhteensa 15 29 44

5.3 Kiinnostus matkailun markkinointiyhteistyohon

Kysymyksessa 7 kysyttiin, etta olisivatko yritykset kiinnostuneita tekemaan 9-vay-
lan matkailun markkinointiyhteistyota. Vastaus pyydettiin antamaan asteikolla 1
= erittain kiinnostunut, 2=melko kiinnostunut, 3=neutraali, 4=ei kovin kiinnostunut,

5=ei ollenkaan kiinnostunut.
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KUVIO 3. Kiinnostus markkinointiyhteistydhon

Erittain kiinnostunut tai melko kiinnostunut kertoi olevansa Jamsan alueen yrityk-
sista 46 % ja muiden alueiden yrityksista 35 % (kuvio 3). Neutraalisti asiaan suh-
tautui Jamsan yrityksista 46 % ja muiden alueiden yrityksista 35 %. Ei kovin kiin-
nostunut tai ei ollenkaan kiinnostunut oli Jamsan yrityksista 9 % ja muiden aluei-

den yrityksista 31 %.

Kysymys 8 oli avoin kysymys, jossa kysyttiin millaista markkinointiin liittyvaa yh-
teistyota yritykset olisivat kiinnostuneita tekemaan ysikaytavan matkailun kehitta-
miseksi. Yrityksia pyydettiin arvioimaan olisiko niilla kiinnostusta lahtea rakenta-
maan ysikaytavasta matkailutiebrandia ja osallistumaan markkinoinnin rahoituk-
seen. Yrityksia pyydettiin myds kertomaan, miksi se ei heitd mahdollisesti kiin-
nosta. Jamsalaisista yrityksista vastasi vain kaksi yritysta tdhan kysymykseen.
Muiden alueiden yrityksista 13 oli vastannut kysymykseen. Naista seitseman yri-
tysta oli ottanut varovaisen tai kielteisen kannan koskien rahoitusta. Perusteluksi
oli mainittu yleisimmin yrityksen pienuus. Kaikkiaan viidessa vastauksessa on
kuitenkin tuotu esille, etta kiinnostusta markkinointiyhteistydhén on olemassa.
Yksi vastaajista kertoo olevansa hinausyritys, jolle ysitien matkailijat ovat merkit-
tava asiakasryhma ja nain ollen yrityksella olisi kiinnostusta markkinointiyhteis-
tydhon. Yhdessa vastauksessa on ehdotettu matkailureittien tuotteistamista, esi-

merkiksi junalla laskettelemaan seka nuorten bilepakettia Tahko-Himos. Lisaksi



36

yksi vastaajista ehdottaa matkareitin brandaamista ja yksi vastaaja matkailutieta.

Avoimen kysymyksen vastaukset ovat liitteessa 4.

5.4 Yrityksen saavutettavuus

Yritysten saavutettavuudesta kysyttiin kysymyksessa 9. Yrityksia pyydettiin arvi-
oimaan, ovatko ne asiakkaan nakokulmasta helposti saavutettavissa asteikolla
1=erittain hyva, 2=melko hyva, 3=kohtuullinen, 4=melko huono, 5=erittain huono.
Lisaselitteena kerrottiin, etta tassa saavutettavuudella tarkoitetaan logistista saa-
vutettavuutta, eli kuinka helposti asiakas Ioytaa perille yritykseen ja ovatko mat-

kaketjut toimivia.
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KUVIO 4. Yrityksen saavutettavuus

Erittain hyvin tai melko hyvin saavutettavissa vastasi jamsalaisista yrityksista ole-
vansa 73 % ja muiden alueiden yrityksista 54 % (kuvio 4). Kohtuullisesti saavu-
tettavissa Jamsan alueen yrityksistad vastasi olevansa 18 % ja muiden alueiden
yrityksista 33 %. Melko huonosti saavutettavissa vastasi jamsalaisista yrityksista
olevansa 9 % ja muiden alueiden yrityksista 13 %. Erittain huonosti saavutetta-
vissa ei ollut yksikdan vastanneista yrityksista (0 %).
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Kysymys 10 oli avoin kysymys, jossa kysyttiin millaisia haasteita tai ongelmia yri-
tykset nakevat saavutettavuudessaan. Lisaksi pyydettiin tekemaan ehdotuksia
saavutettavuuden parantamiseksi. Kysymykseen vastasi kolme yritysta Jam-
sasta ja 10 yritysta muilta paikkakunnilta. Jamsalaiset yritykset toivat esille teiden
huonon kunnon, kaistoitusten lisdamisen tarpeen, seka kevyenliikenteen vaylan
lisaamisen ei-autoileville asiakkaille. Lisaksi toivottiin moottoritieta valille Tam-
pere-Jyvaskyla. Muiden paikkakuntien yritysten vastauksissa neljassa tuotiin
esille kyltitysten tarpeellisuus tien varressa saavutettavuuden lisaamiseksi. Myos
huono nakyvyys, korkea nopeusrajoitus ja liittyman vaarallisuus mainittiin saavu-
tettavuuden haasteiksi nailla paikkakunnilla. Avoimen kysymyksen vastaukset

ovat liitteessa 4.

5.5 Ysikaytavan merkitys

Kysymyksessa 11 kysyttiin ysikaytavan merkitysta yritysten toiminnalle asteikolla

1=erittain tarkea, 2=melko tarkea, 3=neutraali, 4= ei kovin tarkea, 5=ei lainkaan

tarkea. Yrityksia pyydettiin arvioimaan erikseen valtatie 9:n ja rautatien merki-

tysta.
Valtatie 9 merkitys
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KUVIO 5. Valtatie 9 merkitys

Jamsalaisista matkailuyrityksista 64 % naki valtatie 9:n merkityksen omalle yri-
tykselleen erittain tarkeana ja 36 % melko tarkeana (kuvio 5). Muiden alueiden

yrityksista 42 % naki erittain tarkeana ja 31 % melko tarkeana. Neutraalina naki



38

merkityksen muiden alueiden yrityksista 15 % ja ei kovin tarkeana 12 %. Ei lain-

kaan tarkeana -vaihtoehtoon ei tullut yhtdan vastausta (0 %).

Rautatien merkitys
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KUVIO 6. Rautatien merkitys

Rautatien merkityksen naki omalle toiminnalleen erittain tarkeana jamsalaisista
matkailuyrityksista 18 % ja muiden alueiden yrityksista 17 % (kuvio 6). Melko tar-
keana merkityksen naki 36 % Jamsan yrityksista ja 26 % muiden alueiden yrityk-
sista. Neutraalina rautatien merkityksen naki Jamsan alueen yrityksista 18 % ja
muiden alueiden yrityksistd 13 %. Rautatien merkityksen ei kovin tarkeana naki
jamsalaisista yrityksista 18 %, muiden alueiden yrityksilta ei tullut tdhan yhtaan
vastausta (0 %). Ei lainkaan tarkeana -vaihtoehdon oli valinnut 9 % Jamsan yri-

tyksista ja 43 % muiden alueiden yrityksista.

Avoimessa kysymyksessa 12 pyydettiin perustelemaan vastausta liittyen ysikay-
tavan merkitykseen. Tahan kysymykseen oli jamsalaisista yrityksista vastannut
yksi yritys ja muilta paikkakunnilta seitseman yritysta. Jamsalainen yritys kertoi,
etta lahes puolet heidan asiakkaistaan tulee junalla. Muiden alueiden yrityksista
kaksi kertoo ysitien olevan tarkea vayla liiketoiminnalleen. Yksi vastaaja kertoo
yrityksensa sijaitsevan aivan ysitien varrella. Vaylan turvallisuuden mainitsi yksi

vastaaja. Avoimen kysymyksen vastaukset ovat liitteessa 4.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Yritysten taustatiedot

Tilastokeskuksen tietokannasta saadun tiedon perusteella voidaan havaita, etta
Suomen matkailualan yrityksistéa 70 % on pienia, alle 5 henkilon yrityksia (Tilas-
tokeskus, 2019). Matkailuala on sesonkiluonteista, joten tyOpaikat ovat usein
osa-aikaisia ja kausiluonteisia (Ammattinetti, 2019). My06s tahan tutkimuksen vas-
tanneista yrityksista suurin osa oli henkilomaaraltaan pienia: jamsalaisista yrityk-
sista lahes puolet ja muiden alueiden yrityksista suurin osa kuului alle 5 henkilon
yrityksiin. Jamsalaisia yrityksia oli tosin suhteellisesti enemman muissa kokoluo-

kissa.

Kaikkiaan matkailualan yrityksia osallistui tutkimukseen 21 eri paikkakunnalta,
jotka sijoittuvat kartalle l1ahes koko ysivaylan kattavasti. Isoista kaupungeista
Kuopiosta ja Joensuusta ei tullut yhtdan vastausta, tosin naiden kaupunkien |a-
histolta olevista kunnista oli vastaajia. Suurimmassa osassa paikkakuntia oli vain
yksi vastaaja. Vastauksia ei siten voida yleistaa koskemaan koko ysivaylan alu-

etta.

Matkailun ydinklusteriin sisaltyvaan majoitus- ja ravitsemustoimintaan seka eri-
laisiin ohjelmapalveluita tarjoaviin yrityksiin kuuluu naista kyselyyn vastanneista

suurin osa. Myos kuljetusala oli selkeasti edustettuna vastaajien joukossa.

6.2 Kiinnostus matkailubrandin kehittamiseen

Ysivaylan alueella on useita matkailubrandeja, joista osa on yhteen kaupunkiin
tai paikkaan keskittyva, esimerkiksi VisitJyvaskyla tai alueeseen liittyva, esimer-
kiksi Lakeland. Vastauksista kay ilmi, etta yrityksia kuuluu ainakin 15 eri matkai-
lubrandiin tai -tiehen ysivaylan alueella. Kyselyyn vastanneista Jamsan yrityk-

sista suurin osa kuuluu himosjamsa-brandiin.
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Kilpijarvi ja Aho (2013, 35) tuovat esille, etta matkailuyritysten yhteydet alueen
muihin toimijoihin ja elinkeinoihin ovat tarkeita, koska matkailu on aina osa laa-
jempaa toimintaymparistéa. Heidan mukaansa yhteistyd0 mahdollistaa markki-
noinnin tehostamista, yhdistaa voimia aluetta tai elinkeinoa uhkaavia tekijoita

vastaan, seka parantaa tuottavuutta ja palveluketjujen sujuvuutta.

Kuten ylla on kuvattu, matkailuyritysten verkostot alueen muihin toimijoihin ovat
merkityksellisia, silla verkostoitumisen avulla on mahdollista muun muassa te-
hostaa markkinointia. Myos taman tutkimuksen perusteella voidaan nahda, etta
yritykset kokevat yhteistyon tarkeaksi. Kiinnostusta markkinoinnin yhteistydhon
oli hieman enemman jamsalaisilla yrityksilla verrattuna muiden alueiden yrityk-
siin. Toisaalta vaihtoehdon "neutraali” oli valinnut suurempi osa jamsalaisista yri-
tyksista verrattuna muihin. Yli 30 % muiden alueen yrityksista oli valinnut vaihto-
ehdon "ei kovin kiinnostunut” tai "ei ollenkaan kiinnostunut”, kun taas jamsalaisita
yrityksista vain 9 % oli tdssa ryhmassa. Neutraali tai vahainen kiinnostus voi joh-
tua siita, ettd suurin osa sekad Jamsan ettd muiden alueiden yrityksista kuuluu
ainakin yhteen brandiin alueen noin 15 matkailubrandista. Vastauksista voidaan
kuitenkin nahda, etta kiinnostusta markkinointiyhteistyota kohtaan on olemassa,

seka Jamsassa etta muilla paikkakunnilla.

6.3 Markkinointiyhteistyon sisalto

Osa yrityksista toi esille, ettd ovat kiinnostuneita markkinoinnin yhteistyosta,
mutta eivat olleet vastauksissa eritelleet tarkemmin millaista yhteisty6 voisi olla.
Joissakin vastauksissa yhteistydomuodoiksi ehdotettiin esimerkiksi laskettelu- ja
bilepaketteja nuorille seka kyltteja, karttoja ja sovelluksia. Vastauksissa tuotiin

esille myds matkareitin brandaaminen.

Suurin osa yrityksista otti kuitenkin tassa kohtaa esille rahoituksen. Markkinoinnin
rahoitukseen liittyvat vastaukset olivat toisaalta positiivisia, mutta toisaalta myos
varovaisia seka Jamsan ettda muiden alueiden osalta. Jamsalaisista yrityksista ei
tosin vastannut tdhan kysymykseen kuin kaksi yritysta, joten vertailua ei voida
taman osalta tehda kattavasti. Muiden alueiden yrityksista taas 13 oli vastannut
rahoitusta koskevaan kysymykseen ja naista noin puolet oli ottanut kielteisen
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kannan. Perusteluksi oli mainittu yleisimmin yrityksen pienuus, joka selittaa sen,
ettda mahdollisuudet osallistua markkinoinnin yhteistydhon taloudellisesti ovat ra-
jalliset. Jamsalaisista yrityksista suurin osa kuuluu himosjamsa-brandin alle,
mista voi johtua, etta se koetaan Jamsassa riittavaksi, ja osaltaan voi myos selit-

taa neutraalimman suhtautumisen uusien brandien luomiseen.

6.4 Saavutettavuus

Vuonna 2011 toteutetussa vastaavassa kyselyssa kavi ilmi, etta tarkeimpia ke-
hittamiskohteita yritysten nakokulmasta olivat ohituskaistojen lisaaminen, tien
kunnossapidon parantaminen, tienristeyksien kehittdaminen seka palvelujen lisaa-
minen. Nama voidaan nahda saavutettavuuteen liittyvinad haasteina. Lisaksi ky-
selyssa todettiin, etta tien kunto ja viihtyvyys ratkaisevat pitkalti matkailijoiden va-
litsemat reitit. My6s Suomen matkailustrategiassa 2020 on linjattu, ettd matkailu-
alueiden infrastruktuuriin tehtavia investointeja tulisi edistaa, koska useat matkai-
lualueet sijaitsevat syrjaisilla ja harvaan asutuilla alueilla. Naita investointeja ovat
esimerkiksi liikenneyhteyksiin ja teihin investoiminen (Suomen matkailustrategia
2020, 2007, 21).

Taman kyselyn vastausten perusteella voidaan todeta, ettd Jamsan matkailuyri-
tykset nakevat saavutettavuutensa olevan noin 20 prosenttiyksikkda parempi
kuin muiden alueiden yritykset. Tama selittyy silla, etta suurin osa vastanneista
jamsalaisista yrityksista kuuluu himosjamsa-brandiin ja todennakdisesti sijaitse-

vat Himoksen alueella, joka on aivan ysitien kupeessa.

Vaylavirasto (2019) on todennut, etta liikkumisen suunnittelun ja kehittdmisen ra-
kenteissa matkailuelinkeinon nakdkulma on puutteellisesti edustettuna. Matkaili-
jaa ei yleensa ole nahty yhtena tarkeana asiakasryhmana ja matkailuelinkeino
jaa usein muiden elinkeinojen varjoon. Vaylavirasto on esittanyt yhdeksi ratkai-
suksi saavutettavuuden haasteisiin erilaisia digitaalisia ratkaisuja. Tahan liittyvia
ehdotuksia ei esittanyt yksikaan kyselyyn vastanneista yrityksista. Yritysten toi-
veet liittyivat enemman konkreettisiin, kuten tien kuntoon seka opasteisiin liittyviin
asioihin. Vastauksista ilmeni, etta kaistoitusten lisdamiseen ja tien kunnossapi-

toon toivottiin parannusta.
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Lisaksi kyltitysta tai tienvarsimainontaa toivottiin saavutettavuuden lisaamiseksi.
On merkille pantavaa, ettda samoja ongelmakohtia on tuotu esille jo vuoden 2011
kyselyssa, 8 vuotta sitten. Lisaksi yritykset totesivat samoja huolenaiheita kuin
Vaylaviraston selvityksessa, jossa mainittiin, etta yhteysvali on keskimaaraista
vaarallisempi johtuen turvallisten ohitusmahdollisuuksien puutteesta ja tiheista

liittymista.

Edelld mainittuihin kaistoituksiin liittyviin ongelmakohtiin onkin tulossa paran-
nusta, silla Aamulehti uutisoi kuluvan vuoden syyskuussa, etta valtion budjettiesi-
tyksessa on varattu 10,5 miljoonaa euroa ohituskaistan lisaamiseen Tampereen
ja Oriveden valille. Tama tulee parantamaan seka liikenteen sujuvuutta etta lii-

kenneturvallisuutta kyseisella, vaaralliseksi todetulla tieosuudella. (Jyrava, 2019)

6.5 Ysivaylan merkitys

Yhteensa 81,6 % kaikista vastanneista yrityksista piti ysitietéd joko erittain tar-
keana tai melko tarkeana omalle liiketoiminnalleen. Vuoden 2011 kyselyssa, joka
kohdistettiin kaikille ysivaylan alueen yrityksille, vastaava prosenttiluku oli 90 %.
Vuoden 2011 kyselyssa suurin osa vastanneista yrityksista naki ysivaylan kehit-

tamisen olevan tarkeaa seutukunnalle ja sen vetovoimaisuudelle.

Kaikki jamsalaiset yritykset nakivat ysitien merkityksen joko erittain tarkeaksi tai
melko tarkeaksi omalle toiminnalleen. Muiden alueiden yritysten vastaukset ha-
jaantuivat enemman, mutta suurin osa niistakin naki ysitien merkityksen erittain
tai melko tarkeana. Rautatien merkitys Jamsassa nahtiin myods tarkeana, joskaan
ei niin tarkeana kuin valtatien merkitys. Tama voi selittya silla, etta koska suurin
osa vastanneista jamsalaisista yrityksistd todennakoisesti sijaitsee Himoksen
alueelta, rautatieaseman etaisyys Himokselta on lahes 10 km. Avoimissa vas-
tauksissa my0s viitattiin raideliikenteeseen ja julkisiin kulkuneuvoihin. On myds
otettava huomioon, etta kaikki matkailijat eivat omista autoa, mutta haluavat kui-
tenkin matkailla kotimaassa. Myds naille matkailijoille olisi varmistettava mahdol-
lisimman sujuvat matkaketjut matkakohteeseen, jotta voitaisiin puhua hyvasta

saavutettavuudesta.
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6.6 Tutkimuksen yhteenveto ja pohdinta

Toimeksiantaja oli kiinnostunut tietdmaan erityisesti matkailualan yritysten nake-
myksia ysivaylasta, koska matkailu on ysivaylan alueella tarkea elinkeino. Taman
tyyppisessa kyselytutkimuksessa suuri epavarmuustekija on vastausten maara.
Koska kohdealue oli niin laaja, oli mahdollisuus, etta vastauksia olisi voinut tulla
hyvinkin paljon. Talla kertaa vastausten maara jai pieneksi ottaen huomioon alu-
een laajuuden. Vastaukset eivat siten ole yleistettavissa koko ysivaylan alueelle.

Mielenkiintoista olisi myos ollut tehda vertailua isompien kaupunkien valilla.

Jamsalaiset matkailuyritykset nakevat ysivaylan olevan heidan toiminnalleen erit-
tain merkittava. Voidaankin todeta, ettd Jamsan kaltaiselle paikkakunnalle, jossa
ysivayla on tarkein paavayla, sen merkitys on elinehto. Matkailun saavutettavuu-
teen tulee panostaa parantamalla matkaketjujen sujuvuutta julkisten liikennevali-
neiden, kuten raideliikenteen osalta. Rautatien merkitys nahtiin myds tarkeana
alueen matkailulle. Tulevaisuudessa sen merkitys todennakdisesti viela kasvaa,

kun henkiloliikenne avataan kilpailulle lahivuosien aikana.

On tarkeaa pohtia syyta, miksi matkailualan yrityksia ei saatu enempaa mukaan
tutkimukseen. Viestinta kuitenkin lienee tavoittanut suurimman osan alueen yri-
tyksista. Ajankohta oli toukokuu, joka oli juuri ennen vilkkainta kesakautta seka
kesalomien ajankohtaa. Toisaalta, joillakin matkailualan yrityksilla toukokuukin
todennakoisesti on kiireista aikaa juuri ennen kesasesonkia, joten sahkdpostissa

tulleet erilaiset viestit ovat voineet jaada vahemmalle huomiolle.

Voidaan myOs miettia, ettd kiinnostaako ysivaylan kehittaminen yrityksia tar-
peeksi. Suurin osa yrityksista kertoi kuuluvansa jo johonkin matkailubrandiin tai -
tiehen, osa useampaankin. Onko siis tarvetta enaa lahtea kehittamaan uutta, eril-
listd matkailubrandia tai matkailutietd nimenomaan ysitiestd? Osassa vastauk-
sista oli kuitenkin paateltavissa, etta kiinnostusta ysitien kehittdamiseen matkailu-
tiena seka halukkuutta markkinointiyhteistydhon on olemassa. Kuuluminen use-
aan matkailubrandiin kuitenkin lisaa yrityksen nakyvyytta ja tunnettuutta, ja sita

kautta yritys paasee esille eri kanavissa.
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Lahimatkailu on lisaantymassa ymparistotietoisuuden myota, joten kotimaan
matkailuun on hyva ajankohta panostaa; luoda houkuttelevia, uusia matkakoh-
teita ja -brandeja. Tama edellyttaa alueen toimijoiden verkostoitumista ja vahvaa
yhteistyota. Ysitie voitaisiin nahda eraanlaisena Suomen lapileikkaustiena, kul-
keehan se lansirannikolta ihan itarajalle Niiralaan saakka. Matkailija voi kokea
siirtyman lantisen Suomen viljavilta seuduilta Keski-Suomen jarvialueen lapi kohti
itarajaa. Alueen nahtavyydet seka majoitus- ja ravitsemuspalvelut tulisi kartoittaa
ja luoda oma, yhtenainen viestinta nettisivuille - kuitenkaan unohtamatta eri alu-
eiden omaleimaisuutta. Tassa olisi myos mahdollisuus kehittaa digitaalista ym-
paristda tuotteelle, esimerkiksi oma sovellus. Sovelluksen avulla matkailija 10y-
taisi helposti nahtavyydet, taukopaikat seka majoitus- ja ruokailupaikat ja muut
tarvittavat palvelut ysitien varrella. Joukkoliikenteella liikkkuvalle I0ytyisi helposti

aikataulut seka vaihtoyhteydet.

Seuraavaksi voisi olla tarpeellista kartoittaa kaikki ysitien alueen matkailualan yri-
tykset ja tehda naille yrityksille suunnattu oma kysely. Tassa kyselyssa voisi sel-
vittdd myos jo olemassa olevien matkailubrandien kanssa tehtavan yhteistyon
tuloksellisuutta. Kyselyssa voisi kysya kiinnostusta yhteistyohon, joka tahtaisi ysi-
tien kehittamiseen matkailubrandina, esimerkiksi matkailutiena. Myos asiakkai-
den eli alueen matkailijoiden mielipiteet ja toiveet tulisi kartoittaa, mikali ysitiesta

lahdetaan kehittamaan matkailutuotetta.

6.7 Opinnaytetyon oma arviointi

Tama opinnaytetyon kirjoittaminen oli itselleni hyvin opettavainen prosessi.
Koska en ole opiskellut matkailualaa tai tyoskennellyt matkailualalla, sain tutus-
tua itselleni kokonaan uuteen toimialaan taman opinnaytetyon myoéta. Oli myos
mielenkiintoista etsia tietoa matkailuteista, matkailubrandeista seka digitalisaa-
tion hyodyntamisesta matkailussa. Opinnaytetydn myo6ta paasin tutustumaan
matkailutoimialan lisdksi Suomen tieverkkoihin, matkailuteihin ja kehityskaytaviin.
Saavutettavuus ja esteettdomyys matkailussa ja liikenteessa tulivat termeina tu-

tuiksi.
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Teoreettista viitekehysta kirjoittaessani yllatyin hieman, kun huomasin etta mat-
kailualasta ei juurikaan I0ydy painettua tieteellista kirjallisuutta. Lapin yliopisto on
kuitenkin julkaissut perusteellisia matkailualan tieteellisia julkaisuja, joita kaytin
lahteena. Suurin osa lahdemateriaalista on kuitenkin verkkojulkaisuja, jota oli
mielestani hyvin saatavilla. Lisaksi opinnaytetyossa on kaytetty lahteena muita

opinnaytetoita seka Pro Gradu-tutkimuksia.

Tutkimuskysymysten suunnitteluvaiheeseen olisin voinut kayttaa enemman ai-
kaa. Koska matkailuyrityksille suunnatussa kyselyssa kysyttiin matkailubran-
deista, olisi voinut tahan aiheeseen tehda viela tarkentavan kysymyksen jo ole-
massa olevien brandien merkityksesta yritykselle. Teoriaosuudessa kasittelin
my0Os matkailuteitd, joten niiden merkityksesta olisi voinut olla myds oma, erillinen

kysymys. Muuten kysymykset mielestani vastasivat tutkimuksen tavoitteita

Aikataulullisesti opinnaytety0 eteni suunnitellun mukaisesti. Yhteistyo toimeksi-
antajan kanssa sujui myds hyvin ja joustavasti. Opinnaytetyd oli mielenkiintoinen
oppimisprosessi, jonka myoéta opin kuinka tieteellisen tutkimuksen tekeminen
vaatii tekijaltaan seka tarkkuutta etta karsivallisyytta. Vaikka vastauksia ei voitu
yleistaa kasittamaan koko ysivaylan aluetta, antoi tutkimus kuitenkin kasitysta
siita, millaisena yritykset nakevat ysivaylan mahdollisuudet matkailun nakokul-

masta.
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LITTEET

Liite 1. Kyselyn saatekirje yrityksille
Hyva vastaanottaja,

Pro Ysitie ry on yleishyddyllinen yhdistys, jonka tavoitteena on edistdd 9-kaytavan (valtatie-9 ja

sen rinnalla kulkeva ratayhteys) kehittymista.

Yhdistys toteuttaa toukokuun 2019 aikana kyselyn ysikaytavan vaikutusalueen yrityksille. Kyselyn
tavoitteena on kerata tietoa ysikaytavan kehittdmistarpeista ja merkityksesta yrityksille. Elinkei-
noelaman tarpeet ysikaytavan kehittdmiselle ja saavutettavuuden parantamiselle ovat térkein pe-

rustelu ysikaytavan vaikuttamisviestinnassa ja edunvalvonnassa.
Kysely on nyt auki osoitteessa:
https://link.webropolsurveys.com/S/BA656AE4694B9F42

Toimitan ohessa vapaaseen kayttdédnne kyselya koskevan tiedotteen ja toivon, etta valitatte sita

aktiivisesti toiminta-alueenne yrityksille ja verkostojenne kayttéon.

Ysikaytavan edunvalvonta on sitd vaikuttavampaa, mité laajemmin elinkeinoeldman nakemykset

kuuluvat vaikuttamisviestinndssdmme. Tiedote toimitetaan tdndan myds median kayttoon.
Kyselyn tulokset tullaan analysoimaan kesan aikana ja niista tiedotetaan erikseen alkusyksysta.
Lisatietoja kyselysta ja Pro Ysitie ry:n toiminnasta:

www.proysitie.fi
https://twitter.com/PYsitie

https://www.facebook.com/groups/59740411981/



http://www.proysitie.fi/
https://twitter.com/PYsitie
https://www.facebook.com/groups/59740411981/
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Liite 2. Tiedote kyselytutkimuksesta

_ PRO YSITIE RY KYSYY YRITYKSILTA YSIKAYTAVAN KEHIT-
x TAMISESTA
pe

Elinkeinoeldman tarpeita kuullaan Pro Ysitien toiminnassa. Pro Ysitie ry toteuttaa
kevaan 2019 aikana kyselyn ysikaytdavan (Valtatie-9 ja sen rinnalla kulkeva rau-
tatie) vaikutusalueella toimiville yrityksille. Kyselyn tavoitteena on kerata tietoa
ysikaytavan kehittamistarpeista ja merkityksesta yrityksille.

Tampereen ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelija Virpi Palola hyddyntaa
kyselyaineistoa opinndytteessaan, jossa han tutkii ysikdytavan matkailuyritysten
saavutettavuutta ja yritysten kiinnostusta matkailun yhteismarkkinointiin.

- Ysikdytava ei viela ole Tiehallinnon maarittelema virallinen matkailutie,
mutta voisi olla. Ysikdytavan varrella on runsaasti upeaa matkailutarjon-
taa jota voisi tuoda esiin ysikaytava — matkailukdytava teemalla, mikali
matkailuyritykset niin tahtovat, visioi Virpi Palola.

Kysely on avoinna toukokuun 2019 ajan osoitteessa: https://link.webropolsur-
veys.com/S/BA656AE4694B9F42

Kyselyn tulokset julkaistaan alkusyksysta 2019 ja niita hyddynnetaan ysikaytavan
edunvalvonnassa ja yhdistyksen toiminnan kehittamisessa.

- Elinkeinoeldman tarpeet ysikdytavan kehittamiselle ja saavutettavuuden
parantamiselle ovat tarkein perustelu ysikdaytavan edunvalvonnassa. Toi-
vomme, etta yritykset vastaavat kyselyyn aktiivisesti koko yhteysvalilla,
toteaa Pro Ysitien puheenjohtaja Suonenjoen kaupunginjohtaja
Juha Piiroinen.

Pro Ysitie ry on yleishyddyllinen yhdistys, joka toimii aktiivisesti Turun, Tampe-
reen, Jyvaskylan, Kuopion, Joensuun ja Niiralan valisen valtatie 9:n ja vastaavien
ratayhteyksien kehittamiseksi. Yhdistyksen jasenina (37) on varsin kattavasti yh-
teysvalin keskuskaupungit, muut kunnat ja kaupungit, maakuntien liitot, kehitta-
misyhti6t ja kauppakamarit.
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Liite 3. Tutkimuskysymykset

1. Yrityksenne henkilostomaara? Valitkaa yksi vaihtoehto

1 - 4 henkil6a

5 - 9 henkiloa
10-19 henkiloa

20 - 49 henkiloa
50 - 99 henkiloa
100 - 249 henkiloa
250 - 499 henkiloa
500 — henkiloa

2. Yrityksenne kotipaikka

Akaa

Aura
Hankasalmi
Humppila
Joensuu
Jyvaskyla
Jamsa
Kangasala
Kuopio
Laukaa
Lempaala
Leppavirta
Lieto

Liperi
Loimaa
Muurame
Orivesi
Outokumpu
Pieksamaki
Poytya
Rautalampi
Siilinjarvi
Suonenjoki
Tampere
Tohmajarvi
Turku
Tuusniemi
Urjala
Valkeakoski
Muu
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3. Mikali yrityksenne kotipaikkaa ei Ioytynyt alasvetovalikosta, kirjoittakaa
se tahan

4. Yrityksenne toimiala
Valitkaa yrityksenne paaasiallisin toimiala.

Alkutuotanto

Teollisuus

Tukku- ja vahittaiskauppa
Liike-elaman palvelut
Rakentaminen

Kuljetus ja varastointi
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Terveys- ja sosiaalipalvelut
Muu, mika?

5. Ovatko matkailijat merkittava asiakasryhma yrityksellenne?
Asiakasryhmaa voi pitda merkittavana, jos se edustaa vahintaan 50% asiakas-
kunnastanne.

kylla
ei

6. Koetteko kuuluvan jonkun matkailubrandin alle?
Voitte valita useampia vaihtoehtoja.

#himosjamsa
Kuopio-Tahko
Lakeland
VisitJyvaskyla
VisitKarelia
VisitTampere
VisitTurku
Sininen tie

Via Karelia
Taikayontie
Hameen Harkatie
Joku muu, mika?

7. Olisitteko kiinnostunut tekemaan 9-vaylan matkailun markkinointiyh-
teistyota?

Arvioikaa, kuinka kiinnostunut olisitte 9-vaylan matkailun markkinointiyhteis-
tyosta.

1 = erittain kiinnostunut 2 = melko kiinnostunut 3 = neutraali 4 = ei kovin kiin-
nostunut 5 = ei ollenkaan kiinnostunut

8. Millaista markkinointiyhteistyo6ta olisitte kiinnostunut tekemaan ysikay-
tavan matkailun kehittamiseksi? (Avoin kysymys)

Arvioikaa, olisiko teilla kiinnostusta lahtea rakentamaan ysikaytavasta matkailu-
tiebrandia ja osallistumaanmarkkinoinnoin rahoitukseen? Voitte myds kertoa,
miksi se ei teita kiinnosta.
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9. Onko yrityksenne asiakkaan nakdokulmasta helposti saavutettavissa?
(1=erittain hyva, 2=melko hyva, 3=kohtuullinen, 4=melko huono, 5=erittain
huono)

Saavutettavuudella tarkoitetaan tassa logistista saavutettavuutta, eli kuinka hel-
posti asiakas Ioytaa perille yritykseenne ja ovatko matkaketjut toimivia.

10. Millaisia haasteita tai ongelmia saavutettavuudessa on mielestianne?
Avoin kysymys. Arvioikaa saavutettavuutta yrityksenne nakokulmasta. Voitte
myos tehda ehdotuksia saavutettavuuden parantamiseksi.

11. Ysikdytavan merkitys yrityksenne toiminnalle? (1=erittain tarkea,
2=melko tarkea, 3=neutraali, 4= ei kovin tarkea, 5=ei lainkaan tarkea)

12. Voitte tassa perustella vastaustanne.

13. Ysikaytavan kayttotarve (1=paivittaista kayttdtarvetta, 2=kayttétarve 2-3
kertaa viikossa, 3=satunnaista kayttotarvetta, 4=ei kayttdtarvetta)

Arvioikaa ysivaylan kayttotarpeita yrityksenne henkiloston tyomatkaliikenteen,
tavarakuljetusten ja asiakasliikenteen nakdkulmista.

14. Voitte halutessanne tdaydentaa vastaustanne. (Avoin kysymys)

15. Mitka ovat yrityksenne toiminnan kannalta kolme tarkeinta kehittamis-
kohdetta 9 -tiella?
Valitkaa kolme térkeinta. Voitte tarkentaa vastaustanne kysymyksessé 18.

Tien perusparantaminen

Tien kunnossapitoon panostaminen
Ohituskaistojen lisdédminen, nimea kohteet
Risteysalueiden kehittaminen, nimea risteykset
Uusien risteysten tai liittymien rakentaminen, nimea kohteet
Matalien nopeusrajoitusten (60 km/h) poistaminen, nimea kohteet
Maisemoinnin parantaminen

Riista-aitojen rakentaminen

16. Mitka ovat yrityksenne toiminnan kannalta kolme tarkeinta kehittamis-
kohdetta raidelilkenteessa? Valitkaa kolme tarkeinta. Voitte tarkentaa vastaus-
tanne kysymyksesséa 18.

Raiteiden lukumaaran lisaaminen, nimea yhteysvali
Junavuorojen lisdaminen, nimed yhteysvali
Seisakkeiden lisdaminen, nimea seisakepaikat
Nopeiden junayhteyksien kehittaminen
Raiteiden kunnon parantaminen

17. Ysikdytava on myos palveluvayla. Mitka ovat yrityksellenne kolme tar-
keinta kehittamiskohdetta palvelujen ja elinvoimaisuuden kehittamiseksi
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ysikaytavalla. Valitkaa kolme térkeinta. Voitte tarkentaa vastaustanne Kysy-
myksessé 18.

Kaavoitus yrityskeskittymien lisaamiseksi ysikaytavan varrelle
Asumisen mahdollisuuksien parantaminen kaytavan varrella
Yritystonttien tarjonnan lisaaminen kaytavan varrelle

Sujuvien matkaketjujen kehittaminen
Joukkoliikennejarjestelman yhteisen lipputuotteen kayttoonotto

18. Voitte halutessanne taydentaa vastaustanne. Kertokaa tassa ysikayta-
van erityiset kehittamistarpeet yrityksenne kannalta.

19. Minkalaista nakokulmaa vahvistaistte ysikaytavan vaikuttamisviestin-
nassa? Valitkaa yksi vaihtoehto. Voitte esittdd myds oman ehdotuksenne.

Ysikaytava elinkeinokaytava
Ysikaytava Suomen merkittavin poikittaisyhteys
Ysikaytava vihrea liikennekaytava

Ysikaytava matkailukaytava
Ysikaytava, minun vaihtoehtoni

20. Haluatteko perustella mielipidettanne?

21. Voitte antaa tassa halutessanne palautetta kyselysta tai kirjoittaa ter-
veisia Pro Ysitie ry:lle.



Liite 4. Yritysten kotipaikat

Kotipaikka | n szl;\ot;i
Jamsa 11 26 %
Laukaa 6 14 %
Rautalampi 3 7%
Jyvaskyla 2 5%
Suonenjoki 2 5%
Tuusniemi 2 5%
Akaa 1 2%
Hankasalmi 1 2%
Humppila 1 2%
I_-Iéimeen- 1 29,
linna
Kangasala 1 2%
Kitee 1 2%
Lieksa 1 2%
Liperi 1 2%
Muurame 1 2%
Orivesi 1 2%
Polvijarvi 1 2%
Tampere 1 2%
Turku 1 2%
Urjala 1 2%
Aura 0 0%
Joensuu 0 0%
Kuopio 0 0%
Lempaala 0 0 %
Leppavirta 0 0 %
Lieto 0 0 %
Loimaa 0 0%
Outokumpu 0 0%
Pieksamaki 0 0 %
Poytya 0 0 %
Siilinjarvi 0 0%
Tohmaijarvi 0 0 %
Valkeakoski 0 0 %
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Liite 5. Avoimien kysymysten vastaukset

Kysymys 8. Millaista markkinointiyhteistyota olisitte kiinnostunut tekemaan ysi-

kaytavan matkailun kehittdmiseksi?

Jamsa Muut alueet

En nyt akkia hahmoita minkalaista
sen markkinoinnin tulisi olla palvel- o i ) ) .
. ) L Rajalliset mahdollisuudet yrityksen pienuuden vuoksi.
lakseen matkaajia mutta mielellani

tutustun asiaan.

_ . " Olemme jo niin monessa matkailun yhteistydhank-
Rahoitukseen ei taloudellisia mah- ) . . )
; L keissa mukana ja kaikista tulee maksuja. Joten emme
dollisuuksia juuri lainkaan ole. o o L
olisi valmiita tdssa vaiheessa maksamaan lisaa.

Olen lopettamassa toiminnan

Rahoitukseen minulla ei ole varaa

Esim. Junalla laskettelemaan, nuorten bilepaketti
tahko-himos..
Mielestani on tarkeaa turvata koululaisten opiskelu
matkat valilla Pieksamaki - Kuopio. Jarjestamalla pai-

kallisjunamahdollisuus.

Kiinnostus on suuri. 9-tie ja Venajan rajan laheisyys on

merkittava tyollistaja hinausyritykselleni.

mahdollisesti kylla olisin ja kyltitysta

Kaikesta olemme kiinnostuneita, rahoituksen on oltava
realistinen suhteessa hyotyyn seka pienen yrityksen
kykyyn maksaa markkinoinnista. Kartat, applikaatiot,

matkareitin brandaaminen...

Olemme pieni vasta perustettu yhtio, emmeka voi

osallistua rahoitukseen.

Matkailutie

Pieni yritys - ei pysty osallistumaan rahallisesti

Mielellani 1&htisin mutta pienena yksityisyrittdjana mi-

nulla ei rahallisesti ole paljon mahdollisuuksia.
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Kysymys 10. Millaisia haasteita tai ongelmia saavutettavuudessa on mieles-

tanne?

Jamsa Muut alueet

Sijainti 9-tien kupeessa on hyva, mutta liittyma
on niin vaarallinen, etta pitaa todella haluta
Teitten huono kunto kaantya meille, jos risteyksessa alkaa jarrutta-

maan. Liittyman kohdassa nopeusrajoitus

100km/tunnissa ja liikenne kova.

) ; ) ysitieltd 4km kaikki eivat 1ahde sitd matkaa aja-
Moottoritie valille Tampere - Jyvaskyla

maan
Liittymamme tulisi uusia vastaamaan taman
paivan likennemaaria. Parilla kaistalla tama
olisi tehtavissa. Myos kevyenliikenteen
vayla olisi erittain tarpeellinen meille. Meilla
kay tyontekijat 3vuoro toissa ja Elosen silta ei ongelmia

- Patalahden liikenneasema vali on aika tur-
vaton kavella tai pyorailla pientareella syys
pimedssa. Samoin meilla kdy asiakkaita

myos kavellen / pyoralla.

Vakuutusyhtididen hatapalveluiden (paaasialli-
nen palveluntarjoaja Falck) toiminta asiakkaan
soittaessa palveluun ja kysyessa lahinta hi-
nausliikettd. Palvelussa kielletaan kayttamasta
ketjuun kuulumattomia yrityksia ja asiakas jou-
tuu odottamaan kohtuuttomia aikoja avun saa-
pumista. Nettildydettdvyys omalla kohdalla
suht hyvalla mallilla. Tienvarsimainos 9-tielle

olisi hyva lisa.

toita on ihan tarpeeksi

Polvijarvi vahan sivussa, etta poikkeavaisivat
ilman kyltitysta, toki palvelen myds Liperi, Oku,
Ylamylly ja Jns, markkinointia vain tulisi var-

maan tehostaa

Nakyvyys Jyvaskylan suunnasta.

Yrityksemme sijaitsee Toijalan keskustassa.
Toijalan keskusta ei talla hetkella veda matkai-

lijoita puoleensa.

Haastavaa on se etta en saa mainoksia tien

varteen!
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Kysymys 12. Voitte tassa perustella vastaustanne (koskien ysikaytavan merki-
tysta)

Jamsa Muut

Asiakkaistamme |&hes ) o o
o Vt 9 ja Rautatie tarkeitd liiketoiminnallemme
puolet saapuu julkisilla.

Lapset paasevat hyvin ja turvallisesti kouluun myés peruskoulun

jalkeisiin opintoihin

ajan ympari suomea....

Juna ei pysahdy kuin Jns, mutta autoileva kansa kylla

Asiakkaiden ja henkildston kannalta kulkemismahdollisuudet
ovat tarkeita. Toimimme Loimaalla, seutukunnan 6 kunnan alu-
eella, joten kulkumahdollisuudet ovat yleisesti tarkeita, mutta 9-

tie on tarkein vayla.

Yrityksemme panostaa luontoon, luonto ja vesistomatkailuun

sijaitsee 9-tien varrella (suoraan tien vieressa) jarven ran-
nalla...minulla on siis kdynyt asiakkaita niin autolla,ve-
neella,moottorikelkalla ja pienella lentokoneella(talvella ja ke-

salla) .




